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MBA em Marketing Digital

Objetivo do curso: identificar as melhores praticas e desafios do Marketing Digital,
desenvolvendo habilidades e competéncias que auxiliem na formagéo do profissional
para atuar no gerenciamento, planejamento, execugéo e controle do marketing digital,
de modo que tenham possibilidade de interagir com a area de atuacéo.

Publico-alvo: Profissionais graduados e/ou atuantes nas areas de comunicacao e
tecnologia que trabalhem/atuem com atividades relacionadas com marketing digital,
com midias digitais, midias sociais, monitoramento, produ¢do, manutencao e analise
de banco de dados e demais profissionais que estejam interessados em desenvolver
competéncias correlatas a area.

Carga Horéria: 432 horas-aula

Estrutura Curricular — componente curricular/carga horaria.

CONHECIMENTOS BASICOS

Gestao Estratégica de Negocios e Bl 32 h/a
Estratégias de Marketing Digital e 32 h/a
Comunicacao Integrada
Design Thinking 32 h/a
Comportamento do Consumidor Digital 32 h/a
Carga horaria total do modulo 128 horas-aulas
ESTRATEGIAS E EXECUCAO
Planejamento de Midias Digitais 32 h/a
Tendéncias em Comunicacao Digital 32 h/a
Empreendedorismo Digital 32 hl/a
E-commerce e Canal Distribuicdo 32 h/a
Carga horéria total do moédulo 128 horas-aulas
MANUTENCAOQO, CONTROLES E METRICAS
Branded Content 32 h/a
Performance e Métricas de Controle 32 h/a
Experiéncia do Usuario (UX) 32 hl/a
Ferramentas e Analise de campanhas digitais 32 hl/a
Carga horéria total do médulo 128 horas-aulas
Médulo: Aplicacdo do Conhecimento 48 horas-aulas a
distancia
Total da carga horéaria do curso 432 horas-aulas
Campus Higienopolis: Rua da Consolacéo, 930 ® Consolagdo ® Sé&o Paulo - SP @ CEP 01302-907 (1de6)

Tel.: (11) 2114-8820 ® www.mackenzie.br e-mail: atendimentoaoaluno.pos@mackenzie.br
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GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS E Bl

Ementa: Gestdo de estratégias de negdcios com base em objetivos organizacionais.
Definicdo de estratégias, alinhamento estratégico e a utilizagdo de ferramentas de Bl no

suporte a criacdo de estratégias de negacios.

Objetivo: Entender as relagdes entre estratégias de Marketing Digital e explorar formas
de criar e suportar estratégias de negocios a partir de ferramentas de BI.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL E COMUNICACAO INTEGRADA

Ementa: Conceito de Comunicacdo Integrada de Marketing. Importancia da
comunicacdo 360 e das multiplataformas. Principios para o planejamento de
comunicacdo. Ferramentas de Comunicacao offline integradas com Ferramentas de

Comunicacéao online.

Objetivo: Habilitar o aluno ao planejamento de comunicacéo integrada de marketing
(CIM), entendendo o papel de cada uma das ferramentas de comunicacdo. Compreender
a importancia do marketing digital nas estratégias integradas de comunicacéo voltadas

para a obtencéo dos objetivos de mercado.

DESIGN THINKING

Ementa: O Design Thinking, seus métodos e ferramentas. Geracao de alternativas,
prototipagem de conceitos e validacdo de ideias por meio de feedback de usuarios.
Comunicacéao da ideia a clientes e usuarios. A criatividade como processo passivel de

aprendizado e gerenciamento.

Objetivo: Apresentar e discutir as metodologias e ferramentas de design thinking e
metodologia de projetos, criando conexdes entre si e demonstrando a sua utilizagéo
pratica em diversos contextos. Instrumentalizar e capacitar o aluno a projetar em um

carater inovador e multidisciplinar.
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DIGITAL

Ementa: Visédo geral dos fundamentos do comportamento do consumidor. Influéncias
internas, externas e decisdo de compra. O comportamento do consumidor aplicado ao
segmento digital. Etapas do processo de compra e o Zero momento of truh (ZMOT).
Segmentacdo dos consumidores digitais. Estratégias de marketing para o consumo
digital.

Objetivo: Apresentar aos participantes os fundamentos gerais do Comportamento do
Consumidor e sua aplicacdo ao consumo digital. Apresentar as diferentes etapas do
processo de decisédo de compra. Conhecer o conceito ZMOT (Zero moment of truth) e
as variaveis determinantes do comportamento do consumidor digital; analisar tendéncias

de consumo digital e alternativas de marketing.

PLANEJAMENTO DE MIDIAS DIGITAIS

Ementa: Etapas do plano de midia digital. O pensamento e as decisdes de planejamento
digital. Estratégias e formatos da publicidade digital. Ferramentas Digitais. Integracéo de

ferramentas digitais.

Objetivo: Apresentar as principais ferramentas de marketing e comunicacao digital.

Habilitar o aluno ao planejamento de marketing e comunicacéo digital.

TENDENCIAS EM COMUNICACAO DIGITAL

Ementa: Estudos sobre as novas linguagens, narrativas e tendéncias culturais utilizadas
na area da comunicacao no contexto dos desafios propostos pelo mercado atual e pelas

convergéncias tecnoldgicas digitais.

Objetivo: Apresentar e analisar 0s principais conceitos relacionados as tendéncias em

comunicagéo no contexto da cultura digital.
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EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Ementa: O desenvolvimento do empreendedorismo nos negécios digitais. Modelos de

negaocios eletrénicos. Criacdo de Start-ups a partir da captacéo de dados o mercado.

Objetivo: Apresentar e discutir as agcdes do empreendedorismo aplicadas ao mercado
digital, bem como, a ampliagdo dos negécios digitais. Identificar oportunidades de

atuacdo no mercado digital.

E-COMMERCE E CANAL DISTRIBUICAO

Ementa: O comeércio eletrbnico e seus modelos utilizados pelo mercado. A estrutura
minima para o comeércio eletrénico. O canal de distribuicdo virtual como estratégia de
mercado. A dinamica do canal virtual e a interagdo com os demais integrantes dos canais

de distribuicéo.

Objetivo: Apresentar e discutir os modelos do comércio eletrdnico associados a
estratégias de distribuicdo de informacdes, produtos e servicos ao mercado pelo canal
virtual. Possibilitar ao aluno a escolha de qual o modelo de comércio eletrénico é mais

viavel para cada tipo de negdcio.

BRANDED CONTENT

Ementa: A histéria das acbes de criacdo de contetudo para marcas. Finalidades das
acdes de criagdo de conteudo para marcas: fidelizagdo, “recall”, engajamento,
gerenciamento de crises de imagem etc. Iniciativas pré-digitais do “branded content’. Os
informes publicitarios (“advertorials”) no cenario digital: redes sociais, “hot sites”, games
etc. Estudios de “branded content”. Os desafios éticos da criacdo de conteudo para

marcas. Desenvolvimento de projeto.

Objetivo: Apresentar conceitos relativos ao planejamento e criagdo de conteudo para

marcas e desenvolver um projeto de “branded content”.
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PERFORMANCE E METRICAS DE CONTROLE

Ementa: Mensuragdo do alcance efetivo das campanhas de marketing digital.
Parametros com base em amostras. indices de Lucratividade e Rentabilidade das

campanhas. Analise e discusséo de problemas em tomadas de deciséo.

Objetivo: Estimular o participante a realizar andlises da performance dos planos de
marketing digital, mensurando seus resultados e avaliando o seu desempenho. Permitir
ainda que o aluno tenha condicdes de tomar decisbes com base nas métricas

conquistadas nas campanhas.

EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)

Ementa: A disciplina proporciona a fundamentacdo e discussao critica das correntes
tradicionais e tendéncias em Design de Interacéo; aborda teorias relacionadas ao Design
de Experiéncia e Experiéncia do Usuario; discute conceitos importantes do Design
Digital, desde principios da Gestalt, até composicao, iconografias e metaforas visuais,

com base nos textos de referéncia na area e estudos de casos.

Objetivo: Apresentar uma visdo geral da area de interacdo homem-computador com
énfase as correntes atuais de design de interacao e experiéncia; Discutir os fundamentos
tedricos dos processos interativos sob perspectivas de diferentes autores; Analisar os

processos de desenvolvimento de interfaces de usuario e de geracéo de experiéncia.

FERRAMENTAS E ANALISE DE CAMPANHAS DIGITAIS

Ementa: Principais ferramentas de Marketing digital e suas aplicabilidades nas
estratégias de marketing. As campanhas de marketing digital nas midias sociais.
Analytics. Planejamento e elaboragéo de acdes a partir da utilizacdo de ferramentas de

Marketing Digitais.

Objetivo: Apresentar as principais ferramentas do marketing digital associados as

estratégias de comunicacdo de marketing, bem como, analisar os resultados de uma
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campanha digital. Possibilitar ao aluno a compreensao de como cada ferramenta pode
ser utilizada de maneira estratégica para alavancar os resultados das campanhas.

APLICACAO DO CONHECIMENTO

Ementa: A disciplina promove o desenvolvimento do Trabalho de Aplicacdo de
Conhecimento, com base no método pratico e aplicado, o qual direciona o aluno para a
resolucdo de um desafio ou problema real vivenciado em um contexto

institucional/pessoal, utilizando os conceitos e praticas abordados ao longo do curso.

Objetivo: Capacitar o participante para investigar, analisar e compreender as causas e
as implicacoes dos desafios em um contexto institucional/pessoal; e com base no
diagndstico e na pesquisa bibliogréafica, propor solucbes e acdes detalhadas, visando a
resolucdo de problemas ou oportunidades reais e pontuais enfrentadas nesse contexto

institucional/pessoal.
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