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MBA em Gestao da Logistica e Cadeias de Valor

Estrutura Curricular — componente curricular / carga horaria

Modulo I: Operagoes Logisticas

1. Logistica Empresarial e Cadeia de Suprimentos 32h
2. Planejamento de Estoques e Previsao de Demanda 32h
3. Gestdo de Armazéns e Centros de Distribuicdo 32h
4. Modalidade e Multimodalidade 32h
Carga horaria total do médulo 128 horas-aula

Maddulo Il: Gestao de Suprimentos e Distribuicao

Gestdo de Compras 32h
Canais de Distribuicdo, Operadores Logisticos e Projeto 32h
de Redes
7. Logistica Reversa e Sustentabilidade 32h
8. Tecnologias e Tendéncias em Logistica 32h

Carga horaria total do médulo

128 horas-aula

Madulo lll: Gestdo da Cadeia de Valor

9. Logistica e Transportes internacionais 32h
10. Qualidade e Indicadores de Desempenho Logisticos 32h
11. Gestao de Custos Logisticos 32h
12. Gestdo Patrimonial e Andlise de Riscos 32h

Carga horaria total do médulo 128 horas-aula

Méddulo IV: Aplicagdo do Conhecimento

48h na
modalidade EAD

432 horas-aula

13. Aplicacdao do Conhecimento

Total da carga horaria do curso

IDENTIFICAGAO DO COMPONENTE CURRICULAR (1)

1. Nome do Componente Curricular: Logistica Empresarial e Cadeia de suprimentos
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender os conceitos fundamentais de logistica e cadeia de
suprimentos que servirdo de base para o desenvolvimento do curso e as técnicas de
operagdes e planejamento.

4. Objetivo: Apresentar a evolugdo e as tendéncias da area de Logistica.
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5. Conteudo Programatico:

Conceito de Logistica Empresarial

Produto logistico

Relacionamento e servico ao cliente

Cadeia de Suprimentos e cadeias de valor
Processamento de pedidos

Planejamento integrado da cadeia de suprimentos / SOP

ShD Qo0 oo

6. Bibliografia:
. Basica:

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestdo Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

CHOPRA, S.; MEINDL, P.. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 4 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

MORAIS, R. R. Logistica empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015.

. Complementar:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009.

GATTORNA, J. Living supply chain: alinhamento dinamico de cadeias de valor. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

NOVAES, A. G.. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia,
operacao e avaliacdo. 3. ed., Rio de Janeiro: Elsevier, 2007

SILVA, F. A.. Geragao de Valor. Rio de Janeiro: Sextante, 2014.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (2)

1. Nome do Componente Curricular: Planejamento de estoques e previsdao de
demanda
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender as formas de gestdo de estoques, dimensionamento e
planejamento com base em movimentagdes histéricas e projecdes de demandas.

4, Objetivo: Capacitar os participantes a utilizar as ferramentas de gestdo de
estoques e identificar oportunidades de melhorias na gestao de estoques.

Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (2 de 15)
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5. Conteudo Programatico:

Tipologia dos estoques

ClassificacOes dos estoques: Pareto, XYZ, 123

Lotes econdmicos de compras e de fabricagdo

Estoque de seguranca e ponto de pedido

Previsdo de demanda: média mével, média mdvel ponderada, suavizagdo
exponencial, Modelos de Holt e de Winter

f. Tecnologias de identificagdo e monitoramento
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6. Bibliografia:
. Basica:

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestdo Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

CORREA, H. L.; CORREA, C. Administragdo de produgdo e operagdes: manufatura e
servigcos: uma abordagem estratégica. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administra¢ao de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed.
S3o Paulo: Saraiva, 2012.

= Complementar:

BERTAGLIA, P. R. Logistica e cadeia de abastecimento. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009.
CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 4. ed. S3o Paulo: Pearson, 2012.

GASNIER, D. G. A dinamica dos estoques. Sdo Paulo: IMAM, 2002.

MORAIS, R. R. Logistica empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015.

SIMCHI-LEVI, D.; KAMINSKY, P.; SIMCHI-LEVI, E. Cadeia de suprimentos: projeto, gestdo,
conceitos, estratégia e estudo de casos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (3)

1. Nome do Componente Curricular: Gestdo de armazéns e centros de distribuicdo
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender as formas de gestao de armazéns e centros de distribuicao,
técnicas de armazenagem e movimentacdo de materiais.

4. Objetivo: Capacitar os participantes a utilizar as ferramentas de gestdo de
armazenagens e definir e selecionar estruturas e equipamentos, tendo em vista o
atendimento de um mercado consumidor.

Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (3 de 15)
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5. Conteudo Programatico:

Conceitos de armazenagem

Embalagens

Estruturas de armazenagem

Equipamentos de movimentagao

Layout

Estudo de localizagdo

Dimensionamento de capacidade de centro de distribui¢ao
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6. Bibliografia:
. Basica:

CASTIGLIONI, J. A. M. Transporte e distribui¢cdao. S3o Paulo: Erica, 2014.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. Revista
e atualizada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 4. ed. S3o Paulo: Pearson, 2012.

. Complementar:

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestdao Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

GURGEL, F. A. Logistica industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

RODRIGUES, P. R. A. Gestao estratégica da armazenagem. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2003.
MOURA, R. A.; BANZATO, J. M. Embalagem, unitizacdo & conteinerizagdo. 3. ed. S3o
Paulo: IMAM, 2000.

MOURA, R. A. Armazenagem e distribuicao fisica. Sdo Paulo: IMAM, 1997.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (4)

1. Nome do Componente Curricular: Modalidade e multimodalidade
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender as particularidades dos modos de transportes, selecionar
o modo de transporte, combinar os modos de transporte par a multimodalidade.

4. Objetivo: Capacitar os participantes a identificar oportunidades de melhorias no
uso de transportes.

5. Conteudo Programatico:

Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (4 de 15)
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Conceitos de transportes

Transportes terrestres: rodovidrio e ferrovidrio

Transportes aquaviario: fluvial, lacustre e maritimo

Transporte aéreo

Transporte dutoviario

Intermodalidade e multimodalidade

Questodes de infraestrutura de transportes nacional e internacional
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6. Bibliografia:
. Basica:

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestdao Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

CAIXETA FILHO, J. V.; MARTINS, R. S. (Org.). Gestao logistica do transporte de cargas.
S3o Paulo: Atlas, 2010.

VALENTE, A. M. Gerenciamento de transporte e frotas. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.

. Complementar:

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 4. ed. Pearson. S3o Paulo. 2012.

DAVID, P.; STEWART, R. Logistica internacional. S3o Paulo: Cengage Learning, 2010.
RODRIGUES, P. R. A. Gestdo estratégica da armazenagem. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2003.
WANKE, P. F. Logistica e transporte de cargas no Brasil: produtividade e eficiéncia no
século XXI. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (5)
1. Nome do Componente Curricular: Gestao de compras
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender as fung¢des de compras, sua importancia no
relacionamento com fornecedores e na construcdo da competitividade da empresa.

4. Objetivo: Capacitar os participantes a gerir os processos de aquisicao de bens e
servigos com foco na formagdo de parcerias e busca na criagao de valor.

5. Conteuldo Programatico:

a. Fungdes de compras
b. Estratégias de compras e negociacdo
Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (5 de 15)
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Processos de Negociacdo

Analise e desenvolvimento de fornecedores
Analise de propostas

Formacao de parcerias

Licitacbes

@ oo

6. Bibliografia:
. Basica:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

CALASANS JUNIOR, J. Manual da licitagdo: orientagao pratica para o processamento de
licitacOes, com roteiros de procedimento, modelos de carta-convite e de editais, de atas
de sessbes publicas e de relatérios de julgamento de propostas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Sdo Paulo, 2012.

. Complementar:

BAILY, P. Compras: principios e administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DIAS, M. A. P. Administragao de materiais: principios, conceitos e gestdo. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

THOMPSON, L. L. O negociador. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

FISHER, R.; URY, W. Como chegar ao sim: a negociacdo de acordos sem concessdes. 22
ed. Rio de Janeiro: Imago, 2005.

MERLI, G. Comakership: a nova estratégia para os suprimentos. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1998.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (6)

1. Nome do Componente Curricular: Canais de distribuicao, operadores logisticos e
projeto de redes

2. Carga Hordria: 32h

3. Ementa: Compreender as formas de distribuicdo e disponibilizagdo de produtos
ao mercado consumidor, parcerias com operadores logisticos e o dimensionamento da
estrutura necessaria para esta distribuicao.

Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (6 de 15)
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4. Objetivo: Capacitar os participantes identificar os canais de distribuicio mais
adequados ao perfil de produtos e mercado.

5. Conteudo Programatico:

a. Ciclo do pedido

b. Analise do canal

C. Implementac¢do de canal

d. Integracdo de canais

e. Logistica e comércio eletrénico

f. Projeto de rede na cadeia de suprimentos
6. Bibliografia:
. Basica:

MARTEL, A.; VIEIRA, D. R. Analise e projeto de redes logisticas. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestao Logistica da cadeia de suprimentos.
Porto Alegre: AMGH, 2014.

. Complementar:

ALVARENGA, A. C.; NOVAES, A. G. N. Logistica aplicada: suprimento e distribuicdo fisica.
3. ed. Sao Paulo: Blicher, 2008.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

COUGHLAN, A. T.; EL-ANSARY, A. |. Canais de marketing. Pearson. S3do Paulo. 2002.
GATTORNA, J. Living supply chain: alinhamento dinamico de cadeias de valor. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

WANKE, P. F.; MONTEBELLER JUNIOR, E. J.; TARDELLI, R. V. Introdugdo ao planejamento
de redes logisticas: aplicacdes em AIMMS. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICAGAO DO COMPONENTE CURRICULAR (7)

1. Nome do Componente Curricular: Logistica reversa e sustentabilidade
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender os fluxos reversos ao longo da cadeia e sua importancia na
definicdo da sustentabilidade da empresa.

Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (7 de 15)
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4. Objetivo: Capacitar os participantes a identificar possibilidades de aplicacdo da
logistica reversa, gerando negdcios sustentaveis.

5. Conteudo Programatico:
a. Sustentabilidade e logistica
b. Canais de distribuicdo reversa
C. Logistica reversa e competitividade
d. Logistica reversa de pds consumo
e. Logistica reversa de pds-vendas

6. Bibliografia:
. Basica:

LEITE, P. R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2013.

PEREIRA, A. L. Logistica reversa e sustentabilidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2012.
XAVIER, L. H.; CORREA, H. L. Sistemas de logistica reversa: criando cadeias de
suprimento. S3o Paulo: Atlas, 2013.

. Complementar:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

BECHARA, E.. Aspectos relevantes da politica nacional de residuos sélidos. Lei n2
12.305/2010. S3o Paulo: Atlas 2013.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. Revista
e atualizada. Sdo Paulo: Saraiva, 2013

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B.. Gestdao Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

GATTORNA, J. Living supply chain: alinhamento dinamico de cadeias de valor. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.
IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (8)
1. Nome do Componente Curricular: Tecnologias e tendéncias em logistica

2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender a importancia e impactos do avango da tecnologia nos
processos logisticos.

Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (8 de 15)
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4. Objetivo: Capacitar os participantes a selecionar tecnologias adequadas ao
planejamento, controle, execucdo e otimizacdo de processos e a identificar as
tendéncias de mudancas devido ao avanco tecnoldgico.

5. Conteudo Programatico:
a. Inovacdo e logistica
b. Sistemas de informagdo em logistica e cadeia de suprimentos
C. Tecnologias de monitoramento
d. Tecnologias de movimentacgdo e transportes
e. Tendéncias e Impactos de novas tecnologias em logistica
6. Bibliografia:
= Bdasica:

BURGELMAN, R. A.; CHRISTENSEN, C. M.; WHEELWRIGHT, S. C. Gestao Estratégica da
Tecnologia e da Inovagao: Conceitos e Solugdes. Porto Alegre: AMGH, 2013.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagoes gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2015

O’BRIEN, J. A.; MARAKAS, G. M. Administra¢ao de sistemas de informagdo. 15. ed. S3o
Paulo: Bookman, 2013.

= Complementar:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestdao Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

DAVILA, T.; EPSTEIN, M. J.; SHELTON, R. As regras de inovagao. Porto Alegre: Bookman,
20009.

GATTORNA, J. Living supply chain: alinhamento dindmico de cadeias de valor. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

IZIDORO, C. (Org). Gestdo de tecnologia e informagdo em logistica. Sdo Paulo: Pearson.
2015.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (9)

1. Nome do Componente Curricular: Logistica e transportes internacionais

2. Carga Horéria: 32h

Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (9 de 15)
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3. Ementa: Compreender a importancia do processo de transporte na globalizagdo
dos negécios e suas praticas.

4, Objetivo: Capacitar os participantes a gerir os transportes voltados as praticas de
comércio internacional.

5. Conteudo Programatico:
a. Logistica e comércio exterior
b. Contéineres
C. Incoterms
d. Estruturas de navegacdo maritima
e. Direito de navegacdo aérea
f. Transporte rodovidrio internacional
g. Calculos de fretes e taxas
h. Agentes de carga

6. Bibliografia:
. Basica:

LUDOVICO, N. Logistica de transportes internacionais. S3o Paulo: Saraiva, 2010.
DORNIER, P.P. Logistica e operagoes globais: texto e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestdo Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

. Complementar:

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 4. ed. S3o Paulo: Pearson, 2012.

DAVID, P. A.; STEWART, R. D. Logistica Internacional. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2010.

INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE. Incoterms 2010: ICC rules for the use of
domestic and international trade terms: entry into force: 1 January 2011. Paris: ICC Pubs.
ROJAS, P. Introdugao a logistica portuaria e nogdes de comércio internacional. Porto
Alegre: Bookman, 2014.

TAYLOR, D. A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sdo
Paulo: Pearson, 2010.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICAGAO DO COMPONENTE CURRICULAR (10)

1. Nome do Componente Curricular: Qualidade e indicadores de desempenho
logisticos
Campus Higienoépolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolagdo ® S&o Paulo-SP ® CEP 01302-907 (10 de 15)
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2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender as ferramentas de qualidade utilizadas na gestdo dos
processos de logistica, tanto nos internos quantos nos externos com os parceiros da
cadeia.

4, Objetivo: Capacitar os participantes a utilizar as ferramentas de qualidade nos
processos logisticos e a construir indicadores de desempenho.

5. Conteudo Programatico:

Conceitos de Qualidade

Ciclo PDCA Ferramentas de controle
Avaliagdo de desempenho
Qualidade em servigos

Seis sigmas

TQM na rede de suprimentos
Certificagbes

Indicadores de desempenho

Sm 0o o0 oo

6. Bibliografia:
. Basica:

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestao Logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014.

TAYLOR, D. A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. S3o
Paulo: Pearson, 2010.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 4. ed. S3o Paulo: Pearson, 2012.

= Complementar:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial. 5. ed.
Bookman. Porto Alegre. 2010.

LAS CASAS, A. L. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

FARIA, R. N.; SOUZA, C. S.; VIEIRA, J. G. V.. Avaliacdo de indicadores de desempenho
logistico do Brasil no Comércio Internacional. RAM: Revista de Administragao
Mackenzie, S3o Paulo, v.16, n.1.

GRANT, D. B. Gestdo de logistica e cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Saraiva, 2013.
SIMCHI-LEVI, D.; KAMINSKY, P.; SIMCHI-LEVI, E. Cadeia de suprimentos: projeto, gestdo,
conceitos, estratégia e estudo de casos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.
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IDENTIFICAGAO DO COMPONENTE CURRICULAR (11)

1. Nome do Componente Curricular: Gestdo de Custos Logisticos
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Formacdo e planilhamento dos custos dos processos logisticos e
incidéncia de tributos.

4. Obijetivo: Capacitar os participantes a analisar os custos e tributos, buscando
redugdes ao longo dos processos.

5. Conteldo Programatico:

a. Conceitos de custos
b. Custos de armazenagem e movimentagao
C. Custos de transportes
d. Custos de embalagens
e. Custos de estoques
f. Custos de tecnologias
g. Tributos
h. Custo logistico total
6. Bibliografia:
= Basica:

BARSANO, P. R. Tributagdo e legisla¢ao logistica. S3o Paulo: Erica, 2014.
FARIA, A. C.; COSTA, M. F. G. Gestao de custos logisticos. S3o Paulo: Atlas, 2013.
NAKAGAWA, M. ABC: custeio baseado em atividades. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

= Complementar:

AYMARD, P. Custos de mudancga e a determinagao do valor de servigos logisticos: um
estudo exploratdrio sobre a substituicdo de fornecedores. 2003. 293 f. Disserta¢do
(Mestrado em Administracdo) - Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo,
2003.

CASTIGLIONI, J. A.M. Custos de processos logisticos. Sdo Paulo: Erica, 2014.
FERNANDES, B. H. R. Competéncias e desempenho organizacional: o que ha além do
Balanced Scorecard. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Alinhamento usando o Balanced Scorecard para criar
sinergias corporativas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

TOLEDO JR., ITYS-FIDES BUENO DE. Aliquotas e custos industriais, custo padrdo e
custo real. 4. ed. S3o Paulo: O & M, 1987.
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e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICAGAO DO COMPONENTE CURRICULAR (12)

1. Nome do Componente Curricular: Gestdo patrimonial e anélise de riscos
2. Carga Horéria: 32h

3. Ementa: Compreender os processos de securitizacdo e mitigacdo de riscos nos
processos logisticos.

4. Objetivo: Capacitar os participantes a analisar a probabilidade de ocorréncia de
riscos e estudar seus impactos e viabilidade de a¢Ges para evitar a ocorréncia de
sinistros.

5. Conteldo Programatico:

Securitiza¢cdo Patrimonial

Tipos de Securitizagcdo

Seguranga Patrimonial, Custos, formas de atuac¢do e responsabilidades
Seguranga eletronica informatizada

Anialise de riscos em instalagdes e operagbes

Sistemas de Protegao

Aspectos sobre fraudes e roubos.

Analise de Projetos e Planejamento de seguranca

SE 0 o0 T

o

Bibliografia:

Basica:

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F. A.. Administragdo de materiais e do patrimonio. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2010.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. rev. e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

CORREA, H. L.. Administracdo de cadeias de suprimentos e logistica: o essencial. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

= Complementar:

FAMA, R.; VIRGILLITO, S. B. Administragdo do risco. Rio de Janeiro: Edicon, 2005.
KEEDI, S.; MENDONCGA, P.C.C. Transportes e seguros no comércio exterior. Sao Paulo:
Ed. Aduaneiras, 2003.

NUNES, C. N. Vigilancia Patrimonial Privada: comentarios a legislagdo. Sao Paulo: LTR,
1996.
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POZO, H. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

SILVA, C.F.; PORTO, M. M. Transportes, seguros e distribuicdo fisica internacional de
mercadorias. S3o Paulo: Ed. Aduaneiras, 2003.

e Artigos das bases de dados assinadas pelo Mackenzie.

IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR (13)

1. Componente Curricular: Aplicagdo de Conhecimento
2. Carga Horaria: 48 horas/aula na modalidade EAD

3. Ementa: Adisciplina promove o desenvolvimento do Trabalho de Aplicacdo
de Conhecimento, com base no método pratico e aplicado, o qual direciona
o aluno para a resolucdo de um desafio ou problema real vivenciado por
uma determinada organizacdo, utilizando os conceitos e praticas
abordados ao longo do curso.

4. Objetivo: Capacitar o participante para investigar, analisar e compreender
as causas e as implicacdes dos desafios organizacionais; e com base no
diagndstico e na pesquisa bibliografica, propor solugdes e acdes
detalhadas, visando a resolucdo de problemas ou oportunidades reais e
pontuais enfrentadas por uma determinada organizagao

5. Conteldo Programatico:

e Definicdo do problema/oportunidade/desafio organizacional a ser
resolvido;

e Descricdo das caracteristicas gerais da empresa: histérico no mercado
de atuacdo, ramo de atividade, controle societario, produtos e
servicos, perfis de clientes e fornecedores, regides de atuacdo,
guantidade de funciondarios e porte econémico;

e Diagndstico das origens e implicagdes do desafio a ser resolvido;

e Pesquisa bibliografica sobre os temas relacionados com o desafio
organizacional;

e Proposicio de solugdes e acgOes detalhadas para a resolucdo do
desafio.

Bibliografia Basica:

FLICK, U. Uma introdugdo a pesquisa qualitativa. 22 ed. Porto Alegre: Bookman,
2004. 312 p.
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MARCONDES, Reynaldo C.; MIGUEL, Lilian A. P.; FRANKLIN, Marcos A.; PEREZ,
Gilberto. Metodologia para trabalhos praticos e aplicados - Administracdo e
Contabilidade. Sdo Paulo: Editora Mackenzie, 2017. E-book.

SAMPIERI, Roberto HERNANDEZ; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA LUCIO,
Pilar. Metodologia de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.

Bibliografia Complementar:

BOOTH, W. C.; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. M. A arte da pesquisa. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2005.

GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELLO, R; SILVA, A. B. da (Org.). Pesquisa qualitativa
em estudos organizacionais: paradigma, estratégias e métodos. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

HAIR, Joseph F.; BABIN, Barry, MONEY, Arthur H.; SAMOUEL, Phillip. Métodos de
pesquisa em administra¢do. Porto Alegre: Bookman, 2005.

MEDEIRQS, J. B. Redagao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
11. S50 Paulo: Atlas, 2013.

ISKANDAR, J. I. Normas da ABNT comentadas para trabalhos cientificos. 52. ed.
Curitiba: Jurua, 2015.
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