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Ementa:

Definicdo e identificacdo dos stakeholders e suas relagbes com a empresa. Importancia das
relaces para a sustentabilidade e imagem organizacional. Construcdo de relacdes estratégicas.
Colaboracado e geracdo de valor. Buscas provaveis de parcerias e aliancas sociais estratégicas.
Gerenciamento das relagdes com os stakeholders.

Obijetivos :
Compreender a importancia da correta identificagdo dos publicos de interesse para as empresas e
suas acdes de comunicacéo.

Fatos e Conceitos

Procedimentos e Habilidades

Atitudes, Normas e Valores

Identificacdo e compreenséao

Habilitar o discente, analisar e

do conceito de Stakeholder
nos diversos publicos, para
aplicacdo no planejamento
integrado de comunicacéo,
permitindo o delineamento
de ac¢des para interacdo e
potencializacao da
comunicagao nos mais
diferentes meios.

discutir o planejamento de
comunicacao institucional e
mercadoldgica, de forma
assertiva, em acordo com o
mercado competitivo atual.
Desenvolver a habilidade de
integracdo e moderacdo nos
cenarios corporativos

a comunicac¢ao como canal

contemporaneos, fortalecendo

estratégico e alinhado com os
parametros gerenciais globais.

Espirito empreendedor para
desenvolver no ambiente de
trabalho canais eficientes de
comunicacao, permitindo maior
grau de interacdo e produtividade
nas organizacoes.

Viséo dindmica e atual no
alinhamento de acbes
comunicacionais,
compreendendo as limitacdes
estruturais e comportamentais
dos mais diversos envolvidos no
ambiente empresarial.

Conteudo Programatico

» Classificacdo dos Stakeholders;

* Relacionamento com os principais Stakeholders;
» Publico interno (endomarketing);

« Acionistas (relatérios);

* Mercado:

* Fornecedores (suplay chain);

» Clientes (mercadoldgica e institucional);
» Concorréncia (mercadoldgica);

« Imprensa (assessoria de imprensa)

¢ Comunidades (ac¢des sociais)

» Sociedade (institucional)

« Governo e Agencias Reguladoras

* Sindicatos e Ativistas;

« Planejamento Estratégico de Comunicag¢do com Stakeholders
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Metodologia

As aulas expositivas e interativas, com o objetivo de permitir a participacdo do aluno ativamente,
expondo suas ideias, formulando questdes, tecendo comentarios e concluindo a argumentacéo.
Aplicacdo e resolucdo de exercicios, visando a aplicacdo dos conhecimentos teéricos em
situacBes baseadas em casos reais, criando condi¢des para o desenvolvimento da capacidade de
tomada de decisfes.

Utilizacdo de cases, filmes e pecas graficas com o objetivo de provocar argumentacdo sobre o
tema de referéncia. Utilizacdo de Pesquisa em campo e pesquisa bibliografica.

Critérios de avaliacao
Avaliacdes individuais e/ou grupo intermediarias: prova e/ou trabalho para auferir o conhecimento
Avaliacéo individual final para melhoria do conceito final.

Bibliografia basica

KOTLER, Philip, KELLER, K. Administracdo de Marketing. S&o Paulo: Pearson-Prentice Hall, 122
ed., 2006. (Numero de chamada - 658.8 K87a 12. ed. /2006 )

ROCHA, Thelma. GOLDSCHMIDT. Gestdo dos Stakeholders: como gerenciar o relacionamento e
a comunicacgao entre a empresa e seus publicos de interesse. Sao Paulo: Saraiva, 2011. (Namero
de chamada - 658.45 G393 2011)

NASSAR, Paulo. Comunicagao interna: a forga das empresas. S&o Paulo: Aberje, 2013. (Ndmero
de chamada - 658.45 C735 c2013)

Bibliografia complementar

CHURCHILL, Gilbert A.; Peter, J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo,
Saraiva, 2008. (Nimero de chamada - 658.8 C563m 2008 )

LUPETTI, Marcélia. Administracdo em publicidade: A verdadeira alma do negocio. 12 ed. Sdo
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KELLER, Katia Raquel Bonilha. Comunicacdo organizacional, sobrevivéncia empresarial. 3. ed.
Séo Paulo: Olho D Agua, 2012. (Namero de chamada - 658.45 K29¢ 3. ed. /2012 )

PIRES, Silvio. Gestdo da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos. S&o
Paulo: Atlas, 2011. (Namero de chamada - 658.7 P667 g 2. ed. /2011 )

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicacdo. Avancos e aplicacdes. Sao
Paulo: Saraiva, 2007. (Nimero de chamada - 658.8 Y21g 2007 )




