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Ementa: 
O escopo de comunicação digital. Conceitos de comunicação digital. A influência das ações virais 
na comunicação mercadológica off line. Comunicação digital como estratégia de interatividade e 
relacionamento. Estratégias de marketing digital e e-commerce. Desenvolvimento do 
planejamento de ações de comunicação digital. 
 
 
Objetivos: Possibilitar ao aluno a compreensão do ambiente digital, apresentando subsídios e 
ferramental para a elaboração de estratégias de marketing na era virtual.  
 

Fatos e Conceitos  Procedimentos e Habilidades  Atitudes, Normas e Valores  
Compreender dos conceitos 
fundamentais do marketing 
digital e suas aplicações no 
mercado atual.  

Habilitar o aluno para analisar  
e discutir as ferramentas e 
recursos do ambiente digital e sua 
influência nos processos de 
comunicação e marketing das 
empresas, produtos e/ou marcas.  
 

Sensibilizar o aluno para o  
desenvolvimento de uma  
atitude proativa à 
compreensão mercadológica 
do ambiente digital.  

 
Conteúdo Programático 

• Comportamento do Consumidor no Ambiente Digital 
• Ética e Aspectos Legais no Ambiente Digital 
• E-Commerce 
• Experiência do Internauta: Uso e Acesso aos serviços online 
• Gestão da Marca e da Reputação Corporativa 
• Gestão de Mídias Sociais 
• Gestão de Projetos de Internet 
• Gestão de Tecnologias Digitais 
• Implementação dos Planos Estratégicos de Marketing Digital 
• Marketing de Busca 
• Monitoramento e Inteligência Competitiva na Internet 
• Mobile Marketing 
• Planejamento Estratégico de Marketing Digital 
• Marketing na Internet 
• Negociação Comercial 
• Pesquisa de Mercado 
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Metodologia 
Serão utilizados os seguintes recursos:  
• Aulas teórico-expositivas dialogadas e exemplificadas para a troca de experiências entre o         

professor e os alunos sobre os temas vigentes no mercado da comunicação e do marketing.  
• Estudo de casos relacionados ao conteúdo da disciplina. 
• Exercícios de aplicação dos conceitos apreendidos.  
• Avaliações individuais para compreender os conceitos e fundamentos apresentados.  
• Elaboração de trabalho prático, com aplicação dos instrumentos e metodologias aprendidos. 
 
 
Critérios de avaliação 
 Avaliação intermediaria = P1  
Trabalho final da disciplina  e avaliação final  = P2  
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