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(x ) Tedrica ( ) Pratica
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Ementa:

Contemplagéo de: método de coleta de dados, de instrumento de coleta de dados, amostragem,
célculo amostral, tabulacao dos dados de pesquisa quantitativa. Agrupamento de dados de
pesquisa qualitativa. Analise dos dados de pesquisa quantitativa. Analise da pesquisa qualitativa.
Producéo de relatério de pesquisa de marketing. Desenvolvimento de pesquisa de produto,
pesquisa de distribui¢édo, pesquisa de preco e pesquisa de comunicacao.

Objetivos:

Conhecer, conceber e desenvolver as aplicacdes tradicionais, contemporaneas e emergentes da

Pesquisa de Marketing.

Fatos e Conceitos

Procedimentos e Habilidades

Atitudes, Normas e Valores

A informacéo e o
conhecimento acerca do
produto, da satisfacdo do
cliente e da efetividade da
comunicacao permitem uma
melhor resposta na
elaboracgéo do plano de
marketing. Dar condi¢Ges de
conhecimento dos
fundamentos que permitam
uma sintese e andlise para
eventuais tomada de decisdo
é fundamental para essa
elaboracéo.

Dotar os alunos do
conhecimento acerca das
especificidades da: pesquisa de
satisfacao do cliente; da
pesquisa de produto; da
pesquisa de propaganda; da
pesquisa de valor de marca; da
pesquisa de segmentacao de
mercado.

Postura colaborativa, se portar de
maneira isenta e ética na
obtencéo de dados e, transformar
esses dados em informacdes
mercadoldgicas sao preceitos
imprescindiveis na correta postura
do profissional que se pretende
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Conteudo Programatico

1. Pesquisa de satisfagéo de clientes

1.1 Método ACSI

1.2 Modelo Servqual

1.3 Modelo de Rossi e Slongo

1.4 Recomendagdes, segundo Aaker, Kumar e Day
2. Pesquisa de produto

2.1 Pesquisa para identificacdo de necessidades
2.2. Pesquisa de conceito

2.3 Pesquisa de produto (protétipo)

2.4 Mercado-teste

2.5 Pesquisa para controle do plano de marketing
3. Pesquisa de propaganda

3.1 Pesquisa de recognicao.

3.2 Pesquisa de recall.

3.3 Pesquisa de persuasao.

3.4 Pesquisa de comportamento de compra.

3.5 Pesquisa top of mind

3.6 Pesquisa pré-campanha

3.7 Pesquisa de midia

4. Pesquisa de valor de marca

4.1 Pesquisa de lealdade & marca

4.2 Pesquisa de popularidade de marca

4.3 Pesquisa de qualidade percebida

4.4 Pesquisa de associa¢cfes de marca

5. Pesquisa de segmentacdo de mercado

5.1 Especificidades da pesquisa de segmentacdo de mercado

Metodologia

As aulas expositivas e interativas, com o objetivo de permitir a participacdo do aluno ativamente,
expondo suas ideias, formulando questdes, tecendo comentarios e concluindo a argumentacao.
Aplicacdo e resolugcdo de exercicios, visando a aplicagdo dos conhecimentos tedricos em
situagdes baseadas em casos reais, criando condigdes para o desenvolvimento da capacidade de
tomada de decisdes.

Utilizacdo de cases, filmes e pecas graficas com o objetivo de provocar argumentacdo sobre o
tema de referéncia.

Utilizacdo de Pesquisa em campo e pesquisa bibliografica.

Critérios de avaliacdo

P1 — avaliacao individual ou em grupo — (trabalho) compondo 50% da nota, com objetivo de avaliar
a assimilagéo do contetdo dado em sala de aula.

P2 - avaliacdo individual ou em grupo — (trabalho) compondo os restantes 50% da nota, com
objetivo de avaliar a assimilacdo do contetdo dado em sala de aula durante todo o semestre.
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