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EMENTA

Busca da compreensdo do conceito de Administracdo interpretando e associando-o ao atual ambiente de
negécios. Estudo da evolugéo das escolas do pensamento administrativo. Explicitacéo das fases do processo
administrativo: planejamento, organizagéo, diregdo e controle, e a relagdo entre niveis organizacionais,
processo decisério e sistemas de informagdo. Discussdo dos aspectos chave do Relacionamento
Interpessoal no contexto atual de negécios, envolvendo motivagéo, satisfacdo, valores, comunicacéo e
negociagdo. Estudo da gestdo de conflitos, clima e cultura organizacionais, lideranca, trabalho em equipe,

mudanca organizacional — que levam as empresas a serem produtivas.

OBJETIVOS
FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E ATITUDES, NORMAS E
HABILIDADES VALORES

o Aprender fundamentos
tedricos administrativos do
ambiente organizacional,

o Conhecer as principais teorias
da administracéo;

= Conhecer estruturas
conceituais na resolucdo de
problemas e gerenciamento de
comportamentos em
organizacoes;

= Entender a concepcéo do
trabalho, da socializacéo e de
outros processos
interpessoais, da eficacia das
equipes e grupos, da lideranca
em grupos e organizagoes, e
da cultura e desenvolvimento
organizacional.

= Avaliar cada fase do processo
organizacional;

= Ser capaz de planejar,
organizar, dirigir, controlar e
executar as atividades
inerentes ao processo;

o Discutir sobre ideias,
concepcdes e 0S processos
interpessoais nas
organizacoes;

= Debater e propor acbes em
conformidade com as
possibilidades de atuacdo
profissional nas organizacgées.

o Elaborar sintese dos
contelidos, organizando-os e
sistematizando-os;

= Estudar sobre as pessoas e 0
relacionamento interpessoal
nas organizacoes;

= Desenvolver habilidades
béasicas para lidar com grupos
em organizacdes

o Ter consciéncia da
necessidade da eficiéncia
administrativa,

= Valorizar o trabalho em equipe
para obtencao dos resultados;

= Ter consciéncia da
necessidade da eficiéncia
administrativa;

= Valorizar o trabalho em equipe
para obtencéo dos resultados;




UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
Faculdade de Computacéao e Informética

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.Conceitos Basicos sobre Administracéo
1.1.0 que é uma Organizacéo

2.Teorias Administrativas
2.1.Abordagem Cientifica
2.2.Abordagem classica
2.3.Abordagem de Rela¢c6es Humanas

3.Planejamento
3.1.A Natureza do processo de Planejamento

4.0 Processo Organizacional
4.1.Balanced Scorecard

5.0s Sistemas de Informacdo Gerenciais
5.1.Planejamento organizacional e o SIG

6.Definicdo do campo do comportamento organizacional
6.1. Areas do comportamento organizacional

6.2. As quatro fases da resolugéo de problemas

7. Gerenciamento e Administracdo de Pessoas
7.1. Habilidades e Papéis Administrativos

8. Comunicacdo nos relacionamentos
8.1. O processo de comunicacdo em relacionamentos interdependentes

9. Cultura, mudanca e desenvolvimento organizacional

10. Gestéo de conflitos e negociacéo
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