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CARGA HORARIA ETAPA

2 h/a (2 teoria | O laborat6rio | 0 EAD) 40

EMENTA

Apresentacao dos temas ligados a Organizacdo de Equipes profissionais, Relacionamento interpessoal e
Gestao de Pessoas no contexto atual de negdcios, envolvendo a area de Tl - Motivagéo / satisfacéo, Valores,
Comunicacdo, Negociacdo. Estudo da gestdo de conflitos, clima e cultura organizacionais, liderancga,
trabalho, relacionamento e organizacdo em equipe, mudanga organizacional — estimulos que levam as
empresas a serem produtivas.

OBJETIVOS
FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E ATITUDES, NORMAS E
HABILIDADES VALORES
Conhecer técnicas de gestao e Ser capaz de organizar e gerir Estar consciente da importancia
integracdo de equipes equipes atuando na area de TI do "peopleware" nos projetos
ligados a area de TI, atuando de
forma ética e organizada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

. Organizacao de equipes

. Gestao de pessoas

. Relacionamento interpessoal
. Comunicacgéo

. Negociacéo

. Gestéo de conflitos

. Clima Organizacional
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