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ETAPA 

4º 

 

EMENTA 

 

Modelagem de Processos de Negócio. Estratégias e Premissas de modelagem. Análises: Arquitetural, 

Eventos, Processos, Conceitos, Regras e Ciclos de Vida. BPMS – Business Process Management System. 

Representações de processos: UML e BPM-N. Automação de processos. Indicadores de processos. 

 

 

OBJETIVOS 

FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E 

HABILIDADES 

ATITUDES, NORMAS E 

VALORES 

- Aprender fundamentos 

teóricos sobre análise de 

requisitos e modelagem de 

processos. 

- Conhecer e compreender o 

relacionamento entre os 

usuários e a tecnologia de 

informação. 

- Estudar e distinguir os 

processos do desenvolvimento 

dos sistemas em questão.. 

- - Ser capaz de identificar 

as tarefas inerentes à 

modelagem de negócios. 

- Ser capaz de avaliar 

soluções com uso da 

modelagem de processos e 

utilizar Ferramentas 

adequadas. 

- Ser capaz de atender as 

necessidades dos usuários 

inerentes ao sistema proposto 

de forma consistente.. 

 

 

-  Ter consciência da necessidade 

de busca de inovações 

tecnológicas, principalmente na 

área de Análise e Modelagem de 

Processos. 

- Valorizar trabalho cooperativo 

para desenvolvimento de tarefas 

complexas. 

- Ter iniciativa para tratar 

conflitos e negociar soluções. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

0.  Apresentação do Plano de Ensino e dos Pré-requisitos. 

 

1. Apresentação Do Curso 

 

2. Conceitos de Sistema, Organizações, Empresa e Sistema de Informação 

 2.1. Teoria Geral dos Sistemas (conceito, características, tipos, hierarquia, modelo e ciclo de vida) 

 2.2. Visão de uma Organização como Sistema (conceito, organograma, tipologias de estrutura 

organizacional) 

 2.3. Sistema Empresa (conceito, características, tipos, hierarquia, níveis de decisão, modelo e ciclo de vida) 

 2.4. Sistema de Informação (conceito, características, tipos, hierarquia, modelo e ciclo de vida) 

 

3. Conceito e gestão de processos de negócio (Identificando e classificando os processos , 
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Qualificando e descrevendo os processos. Representação gráfica de processos e de sistemas, 

Exercício para a classificação de processos) 

 

4. Visão Geral sobre Metodologias para Análise e Projeto de Sistemas de Informação 

(Introdução, Conceitos e Especificação das Fases da Metodologia, Detalhamento da Fase de 

Levantamento de Requisitos, Técnicas para Levantamento de Dados) 

 

5. Análise e Modelagem de Processos (Ferramentas, Metodologia de modelagem, Metodologia de Análise 

de Processos) 

 

6. DFD – Diagrama de Fluxo de Dados (Uso do DFD, simbologias e níveis de detalhamento) 

 

7. Análise do Problema 

 

8. Os Cinco Passos Da Análise Do Problema 

 

9. Workshop de Características 

 

10. Modelagem De Negócios 

 10.1. Diagrama de Atividades 

 10.2. BPM e BPMN 
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