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ATO A-RE-24/2023
06 de novembro de 2023

Atualiza a sistematizacdo do Planejamento Estratégico da
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), atualiza o Mapa
Estratégico, e da outras providéncias.

O REITOR DA UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE, no uso de suas atribuicdes
estatutdrias e regimentais,

CONSIDERANDO:

a) a sistematizacao do Planejamento Estratégico da UPM, assim como o Mapa Estratégico,
publicados em maio de 2021 pelo ATO A-RE-07/2021;

b) a necessidade de maximizar o direcionamento de esfor¢os e a consequente alocagao de
recursos organizacionais;

c) abusca constante por melhoria na eficiéncia operacional;
d) anecessidade de explicitar as prioridades da UPM para os préximos anos; e

e) a convergéncia das a¢des a serem implementadas pela Reitoria, Pro-Reitorias e Unidades
Académicas;

RESOLVE:
Art. 12 ATUALIZAR a sistematizacao do planejamento da UPM nos seguintes termos:

1. O Planejamento Estratégico na UPM é o processo por meio do qual sdo
estabelecidos os orientadores estratégicos da universidade, ou seja, a direcdo a ser
seguida por todos, buscando o melhor direcionamento dos esforcos e alocacao dos
recursos organizacionais.

2. A definicdo dos objetivos estratégicos, conceituados como as prioridades de médio
e longo prazos que direcionam acdes para geracdo de resultados qualitativos e
guantitativos, é realizada com base na metodologia Balanced Scorecard (BSC) e
fruto dos workshops organizados para esta finalidade e das discussbes realizadas
pelas areas competentes.

3. Os objetivos estratégicos sdo agrupados em cinco perspectivas. Quatro delas
decorrem da metodologia BSC (Alunos e Sociedade; Sustentabilidade financeira;
Processos e Tecnologia; Pessoas) e uma (Confessionalidade) foi acrescida como
resultado dos workshops e discussdes realizadas, e entendida como elemento que
fundamenta o Mapa Estratégico, por sua caracteristica de permear todas as outras
perspectivas de desempenho, em alinhamento com a Identidade Institucional do
Mackenzie (BSC + C).
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O Mapa Estratégico apresentado para o periodo de 2024 a 2026 foi concebido para
gue a UPM possa cumprir a Visdo da Instituicdo de:

Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo Confessional, presbiteriana e filantrépica,
gue se dedica as ciéncias divinas e humanas, comprometida com a responsabilidade
socioambiental, em busca continua da exceléncia académica, do cuidado e da gestdo.

O Anexo | apresenta o Mapa Estratégico 2024-2026, composto por vinte e quatro
objetivos estratégicos, representados nas cinco perspectivas conforme informadas
no item 3;

O Mapa Estratégico pressupde a relacdo de causalidade entre os objetivos, pois o
BSC complementa as métricas financeiras tradicionais com indicadores que
conseguem medir performance nas outras perspectivas. Isso permite que se
monitore adequadamente o progresso de construcdo de competéncias necessarias
para o crescimento continuo da universidade sem descuidar do acompanhamento
dos resultados financeiros.

Ao longo das discussdes de planejamento, evidenciou-se a necessidade de
aprimorar a atencdo e atendimento de exceléncia aos nossos alunos. Assim, o
mapa estratégico conta com seis objetivos na perspectiva “Alunos e Sociedade”,
em equilibrio com o mesmo numero de objetivos financeiros, conforme disposto
no Anexo |. H4 que se observar que a perspectiva “Alunos e Sociedade” se encontra
propositalmente no topo do mapa estratégico, visando deixar claro para toda a
instituicdo a necessidade da centralidade na aten¢ao e no acolhimento aos alunos
e a sociedade.

Os cinco objetivos referentes a perspectiva “Processos e Tecnologia” buscam
incorporar, além da transformacao digital e da eficiéncia nos processos, a melhor
experiéncia do aluno e dos docentes e funcionarios nos processos internos.

Na perspectiva “Pessoas” evidenciou-se a importancia do desenvolvimento das
competéncias estratégicas necessarias para fazer frente aos desafios da UPM nos
préximos anos, notadamente em relagdo a ministracao de aulas, gestao dos cursos,
internacionalizacdo e implantac¢do do plano de fungdes e competéncias.

A perspectiva “Confessionalidade” complementa e perpassa as demais
perspectivas do Mapa Estratégico, considerando-se a relevancia dos objetivos
propostos para essa perspectiva.

Em sintese, o Mapa Estratégico da UPM é fundamentado na perspectiva
“Confessionalidade” e seus objetivos, considerada a sustentacdo do Mapa
Estratégico. Tendo a confessionalidade como a base, a seguir temos as pessoas,
pois é por meio delas que expressamos as competéncias necessdrias para
consecucdo dos objetivos estratégicos. Além das pessoas, necessitamos de
processos e tecnologia que nos levem a uma melhoria continua da eficiéncia
operacional, garantindo a sustentabilidade da Instituicio com a centralidade da
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atencdo em nossos alunos e na sociedade, visando alcangar o nosso propdsito de
“Educar e cuidar do ser humano, criado a imagem de Deus, para o exercicio pleno
da cidadania, em ambiente de fé crista reformada”.

Como forma de mensurar a efetividade das acGes a serem implementadas visando
o cumprimento dos objetivos estratégicos do préximo triénio, foram estabelecidos
trinta e dois indicadores que serdo avaliados semestralmente.

Os indicadores e metas deverdo ser desdobrados para as Pré-Reitorias, Unidades
Académicas, Assessorias Diretas e Orgdos Suplementares, de forma que, pelo
menos 60% de suas metas estratégicas estejam diretamente relacionadas a algum
dos vinte e quatro objetivos do Mapa Estratégico.

Todas as metas estratégicas das Pré-Reitorias, Unidades Académicas, Assessorias
Diretas e Orgdos Suplementares devem estar relacionadas a uma das cinco
perspectivas do Mapa Estratégico.

As Pré-Reitorias e Unidades Académicas poderdo definir até oito metas
estratégicas em seu Plano Estratégico.

As Assessorias Diretas e Orgdos Suplementares poderdo definir até cinco metas em
seu Plano Estratégico.

A performance dos indicadores e metas gerard subsidio para avaliacdo do
desempenho dos gestores de todas as areas da UPM.

Art. 22 DAR CIENCIA deste Ato ao Instituto Presbiteriano Mackenzie.

Art. 32 DAR VIGENCIA a este Ato a partir de sua publicacdo, revogando-se as disposicdes
em contrario, especialmente o Ato — A-RE-07/2021, de 10 de maio de 2021.

Reitoria da Universidade Presbiteriana Mackenzie
Edificio Jodo Calvino

06 de novembro de 2023

1532 Ano da Fundagdo

DocuSigned by:

Mares Tullis du (astrs Vasconeelos

31545BC2E779494...
Marco Tullio de Castro Vasconcelos

Reitor
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PERSPECTIVAS DO MAPA ES

2024 « 2026

BSC+C

ANEXO | — ATO - A-RE-24/2023

"EDUCAR E CUIDAR DO SER HUMANO, CRIADO A IMAGEM
DE DEUS, PARA O EXERCICIO PLENO DA CIDADANIA, EM
AMBIENTE DE FE CRISTA REFORMADA"

CONFESSIONALIDADE

"SUSTENTACAO DO Mara
EsTrRaTEGICO"

ALUNOS E

PESSOAS
SOCIEDADE

"POR MEIO DAS PESSOAS
EXPRESSAMOS AS
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA CONSECUCAO DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS"

"CENTRALIDADE DA ATENCAO
EM NOSSOS ALUNOS E NA
SOCIEDADE, VISANDO
ALCANCAR NOSSO PROPOSITC"

SUSTENTABILIDADE PROCESSOS E
FINANCEIRA TECNOLOGIA

"PEssoAs, PROCESSOS E "PROCESSOS E TECNOLOGIA PARA
TECNOLOGIA PARA GARANTIR A NOS LEVAR A UMA MELHORIA
SUSTENTABILIDADE DA CONTINUA DA EFICIENCIA

InsTITUICAO" OPERACIONAL"
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