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Apresentagao

Este relatério apresenta os resultados da revisdo do Plano Estratégico da UPM para o periodo
2024-2026. S3o apresentadas as etapas seguidas no processo de revisdo, assim como as etapas a
serem concluidas.

O relatdrio estd estruturado em seis itens que descrevem as etapas percorridas, seguidos por seis
apéndices, que apresentam o ciclo de gestdo estratégica da UPM, além dos principais produtos
gerados: a matriz SWOT da Universidade, perspectivas, objetivos e indicadores do Mapa
Estratégico, e, quantidade de metas por objetivos do Mapa.
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1. Introducao

Durante o ano de 2021, a Pro-Reitoria de Planejamento e Administragcdo (PRPA) coordenou a
elaboracdo do Planejamento Estratégico (PE) da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)
para o triénio 2022 a 2024 (PE 22-24), junto as Pro-Reitorias, as Coordenadorias no ambito da
Reitoria e as Unidades Académicas.

No ano de 2022, quando do inicio da execucdo do PE 22-24, a UPM implantou seu ciclo de Gestdo
Estratégica, prevendo a revisdo anual do Plano Estratégico, que deve ocorrer sempre no segundo
semestre, de forma harmdnica com o Planejamento Orgcamentario. Esse ciclo foi formalmente
comunicado a comunidade académica em 01 de junho de 2022, pela Instru¢do Normativa IN-PRPA
05/2022. O ciclo estd estruturado de forma que, no processo anual de revisdo, seja incluido mais
um ano no planejamento, mantendo o Plano Estratégico com visdo trienal. O Apéndice 1
apresenta o ciclo de Gestdo Estratégica da Universidade.

A revisdo do Plano Estratégico da UPM realizada no segundo semestre de 2023 considerou as
premissas estabelecidas no workshop para planejamento estratégico da Macro Area de Educacéo
do Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM), ocorrido no periodo de 22 a 23 de maio de 2023,
assim como o documento com o Posicionamento Estratégico da UPM, encaminhado ao IPM em
agosto de 2023. A Figura 1 apresenta as etapas ja concluidas no processo de revisdo, assim como
aquelas em andamento.

Figura 1: Ciclo de revisdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2024-2026
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Fonte: Acervo da Coordenadoria de Governanga Universitdria e Desempenho Institucional (CGl)

Como pode ser observado na Figura 1, no més de agosto aconteceu a revisdo da matriz SWOT da
UPM, a elaboracdo da proposta de valor e do posicionamento estratégico da Universidade. No
més de setembro houve a revisdo do Mapa Estratégico, que incorporou as metas estratégicas
estabelecidas no documento de Posicionamento Estratégico. A matriz SWOT pode ser encontrada
no Apéndice 2 e, o Mapa Estratégico, nos Apéndices 3 e 4.
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Os meses de outubro e novembro foram dedicados a revisdo da matriz SWOT e das metas
estratégicas das Pré-Reitorias, Coordenadorias da Reitoria e Diretorias das Unidades Académicas,
gue também identificaram indicadores de desempenho para mensurar o atendimento de suas
metas e necessidades de investimento.

Finalmente, no més de dezembro, foi iniciada a definicdo dos valores do baseline dos indicadores
do Mapa Estratégico, assim como aqueles utilizados pelas areas da UPM. O baseline refletira os
valores obtidos no segundo semestre de 2023. Dessa forma, essa acdo somente sera encerrada
em abril de 2024, podendo prolongar-se até o final do semestre, dependendo dos indicadores,
como aqueles que avaliam resultados financeiros. Como nos anos anteriores, a reunido geral (kick
off) para implantacdo do ciclo de gestdo estratégica relativo ao ano de 2024 aconteceu em
fevereiro de 2024, de acordo com o estabelecido pela IN-PRPA 05/2022.

2. Proposta de Valor

A proposta de valor, elaborada em agosto de 2023, relaciona os principais atributos que os clientes
consideram ao optar por servicos de Educacdo Superior. No caso dos cursos de Graduacgdo, foram
considerados aqueles discutidos na revisdo do Plano Estratégico da Macro Area de Educacio
Superior do IPM, com o acréscimo de fatores que foram julgados importantes para a Universidade.
Também foram elaboradas as propostas de valor dos cursos de Pdés-Graduacdo, conforme
apresentado a seguir.

a) Cursos de Graduagdo: sdo considerados clientes dos cursos de Graduacdo tanto os alunos
quanto suas familias, pois muitas vezes a decisdo de matricula é tomada pela familia. O Quadro
1 apresenta a proposta de valor para este grupo (em ordem alfabética).

Quadro 1: Atributos da proposta de valor para os cursos de Graduagdo presenciais e digitais

Principais atributos da proposta de valor Digital

Condicbes de acesso fisico (transporte, estacionamento, seguranca, entre outros) X

Empregabilidade promovida X X
Facilidade de uso do ambiente virtual de aprendizagem
Flexibilidade de horario de estudo

InstalagGes fisicas X

Localizagdo geografica do campus ou Polo X

Metodologia de ensino inovadora X

Mobilidade internacional de alunos X

Oferta de cursos hibridos X
Oportunidades de estagio e praticas profissionais X X
Possibilidade de continuidade dos estudos X X
Qualidade e atualidade do curriculo oferecido X X
Qualidade e reconhecimento do corpo docente X X
Reputacdo de qualidade no ensino X X
Tecnologia e suporte ao aluno X
Valor da mensalidade e condi¢des de pagamento X X
Valores institucionais X

Fonte: acervo da CGlI
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b) Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu: O cliente dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu é o
préprio aluno, em busca de aprimoramento profissional e/ou de seu curriculo, ou, empresas
que buscam aperfeicoar o perfil de seus colaboradores (cursos in company). Os atributos de
valor considerados por esses grupos estdo apresentados no Quadro 2 (em ordem alfabética).

Quadro 2: Atributos da proposta de valor para os cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu

In

Principais atributos da proposta de valor Presencial Digital
Company
Adequacdo do curso as necessidades da empresa (customizagdo) X
Condi¢Ges de acesso fisico (transporte, estacionamento, seguranca) X

Conveniéncia e flexibilidade da agenda para realizar estudos e atividades X X

>

Corpo docente conectado com o mercado
Facilidade de comunicagdo com a instituicdo (duvidas, problemas) X X
InstalagGes fisicas
Localizacdo geografica do campus / Polo
Oferta de cursos hibridos
Possibilidade de aproximacdo com empresas

<X X X X X
>

Possibilidade de experiéncia internacional

>

Possibilidade de acompanhamento do desempenho dos alunos

>
>

Possibilidade de networking
Qualidade e atualidade do curriculo oferecido
Reputacdo da Instituicdo/Curso no mercado de trabalho
Suporte oferecido ao contratante

<X X X X

Valor do curso e condi¢cdes de pagamento
Vivéncia de experiéncias valorizadas pelo mercado X X
Fonte: acervo da CGl

c) Cursos de Pds-Graduacdo Stricto Sensu: O cliente dos cursos de Pés-Graduacdo Stricto Sensu
em geral é o préoprio aluno, em busca de aprimoramento académico/profissional. Os atributos
de valor considerados por esse grupo estdo apresentados no Quadro 3 (em ordem alfabética):

Quadro 3: Atributos da proposta de valor para os cursos de Pés-Graduacdo Stricto Sensu

Principais atributos da proposta de valor

Ambiente de pesquisa (laboratdrios, softwares, entre outros)

Condicses de acesso fisico (transporte, estacionamento, seguranca, entre outros) e localizacdo geografica
Conveniéncia da agenda para realizar aulas e atividades, em especial, dias da semana de oferta das aulas
Facilidades para pagamento do curso
Impacto dos Programas em inovacdo e tecnologia, associado as linhas de pesquisa e linhas de atuacdo

Internacionalizacdo (mobilidade académica, redes colaborativas internacionais de pesquisa e atua¢do dos
professores)
Oferta de bolsas de estudo

Possibilidade de relacionamento com praticas corporativas (para Programas profissionais)
Relacionamento com empresas
Reputacdo do Programa (conceito Capes, conceito das publica¢des, entre outros)

Valor do curso
Fonte: acervo da CGl
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3. Objetivos e indicadores do Mapa Estratégico 2024-2026

O Mapa Estratégico da UPM foi elaborado em 2021 com base na metodologia Balanced Scorecard,
com adaptacles. Sua estrutura apresenta a dimensdo Confessionalidade e, por isso, foi
denominado BSC+C. Na revisdo realizada no més de setembro de 2023, foram incluidos como
objetivos do Mapa Estratégico as metas estratégicas definidas pela UPM em seu Posicionamento
Estratégico encaminhado ao IPM em agosto de 2023.

O numero de objetivos e indicadores por perspectiva apds a revisdo estdo apresentados na Tabela
1. O Apéndice 4 detalha a relagdo de objetivos, indicadores e dreas patrocinadoras dos indicadores
e, 0 Apéndice 6, detalha a quantidade de metas por objetivos do Mapa Estratégico.

Tabela 1: NUmero de objetivos e indicadores do Mapa Estratégico 2024-2026

NuUmero de
Perspectiva do Mapa Estratégico Ndmero de Objetivos
Indicadores

Alunos e Sociedade 6 25%
Sustentabilidade Financeira 6 25% 8
Processos e Tecnologia 5 21% 7
Pessoas 4 17% 6
Confessionalidade 3 13% 3
Totais 24 100% 32

Fonte: acervo da CGl

Os objetivos do Mapa Estratégico da UPM também estdo relacionados com as Diretrizes
Estratégicas do Plano Estratégico do IPM para o periodo 2019-2028. A Tabela 2 apresenta este
relacionamento, que também pode ser observado no Apéndice 6.

Tabela 2: Relacionamento entre os objetivos do Mapa Estratégico da UPM e as Diretrizes Estratégicas do IPM

Objetivos do
Mapa Estratégico

Diretrizes Estratégicas IPM, conforme Plano Estratégico 2019-2028

1. Conscientizar e praticar a Confessionalidade reformada 22,23,24
2. Assegurar a exceléncia do Ensino 12,20
3. Alinhar o portfélio de cursos as demandas da sociedade a luz da identidade institucional 12
4. Priorizar pesquisas basicas e aplicadas em dreas estratégicas 8
5. Estabelecer parcerias globais em diferentes setores e modalidades 16
6. Difundir a cultura da inovagdo, da construgdo de projetos de vida e do empreendedorismo 4
7. Ampliar a interacdo com a sociedade 5
8. Perseguir continuamente conceitos maximos nas avaliacdes institucionais externas 15
9. Promover o crescimento institucional 3,7,9
10. Promover a valorizagdo, motivacdo, formacao, atracdo e retengdo de colaboradores 18, 19, 21
11. Utilizar efetivamente os meios de comunicacdo para dar maior visibilidade institucional 1,2,6
12. Fortalecer a governanca corporativa 10, 11, 14, 17

Fonte: acervo da CGlI
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4. A revisdo do Plano Estratégico das Pré-Reitorias, Unidades Académicas e Assessorias
da Reitoria

A metodologia de elaboracdo do Planejamento Estratégico da UPM prevé que 100% das metas
das areas da UPM estejam relacionadas a uma das cinco perspectivas do Mapa Estratégico e, pelo
menos 60%, estejam relacionadas a um dos 24 objetivos. Dezoito dreas da UPM
revisaram/definiram metas estratégicas para o Plano Estratégico 2024-2026, num total de 120
metas. Destas, trés metas ndo estavam relacionadas aos objetivos do Mapa. Isto é, 117 metas
(97,5%), mantém total alinhamento com o Plano revisado. A Tabela 3 apresenta a distribui¢do das
metas conforme as perspectivas do Mapa Estratégico.

Tabela 3: Quantidade de Metas das areas da UPM, por objetivo do Mapa Estratégico da UPM

P & e BeEdaa Numero de Numerq d.e metas ndo relaciorja.das aos
Metas objetivos do Mapa Estratégico

Sustentabilidade Financeira 50 42% 1
Alunos e Sociedade 39 33%

Processos e Tecnologia 19 16% 1
Pessoas 7 6%

Confessional 5 4% 1

Totais 120 100% 3(2,5%)

Fonte: Acervo da CGlI

Conforme os dados da Tabela 3, a perspectiva Sustentabilidade Financeira é a que conta com o
maior nimero de metas nas areas da UPM, seguida pela perspectiva Alunos e Sociedade. O Grafico
1ilustra os resultados apresentados na Tabela 3.

Gréfico 1: Percentuais de distribuicdo das metas pelas perspectivas do Mapa Estratégico

4%

m Sustentabilidade Financeira

= Alunos e Sociedade
Processos e Tecnologia

® Pessoas

Confessionalidade

Fonte: Acervo da CGlI
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Participaram da revisdao do Plano Estratégico todas as Unidades Académicas, as cinco Pro-
Reitorias, além de quatro Coordenadorias no ambito da Reitoria (CCEP, COIl, CRPC e Editora). O
Grafico 2 apresenta o numero de metas definidas pelas areas.

Grafico 2: Numero de metas estratégicas definidas pelas dreas da UPM que participaram da revisdo

10 10 10

8

7 7 |
— —= o) %) L S
S 8 T g v g

Areas participantes do Plano Estratégico
Destaca-se que a Reitoria da UPM incluiu duas metas relacionadas a perspectiva Sustentabilidade
Financeira para todas as Unidades Académicas: 1) atingir a meta de resultado operacional e, 2)
realizar 100% do orcamento de investimento aprovado. O numero de metas das Unidades
Académicas apresentado no Grafico 2 ja incorpora essas duas metas.

Numero de metas por area

CCEr N -
Editora NNEGEGEGE -
PREC N -~
PRCA NN -~
PRGA NN -~
PRPA NN -~
CRPC I -
ccsA I
CEFT I
PRPG I
ccT I ©
FAU I ©

Fonte: Acervo da CGl

5. As proximas etapas para conclusdo da revisdo do Plano Estratégico

Conforme cronograma de etapas apresentado na Figura 1, no més de novembro as areas iniciaram
a elaboracdo dos planos 5W2H para implantacdo de suas metas, com perspectiva de conclusdo
em fevereiro. Outra atividade a destacar é o levantamento de informac8es para estabelecimento
dos valores do baseline que sera utilizado para mensurar os resultados obtidos nos préoximos
semestres.

6. O processo de acompanhamento do Planejamento Estratégico trianual

O Plano Estratégico 2024-2026 foi formalmente implantado em reunido com os gestores da UPM
em 19 de fevereiro de 2024, conforme previsto na IN-PRPA 05/2022. A execucdo do Plano
Estratégico de cada drea serda acompanhada semestralmente, com a avaliacdo dos resultados
alcancados em comparacdo aos resultados planejados. A execucdo dos objetivos do Mapa
Estratégico serd acompanhada em reunides com os patrocinadores e na reunido semestral do
Comité de Avaliacdo do Desempenho Institucional (CADI).

10



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO

COORDENADORIA DE GOVERNANGA UNIVERSITARIA E DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em relagdo ao acompanhamento das areas da UPM, conforme previsto na IN-PRPA 05/2022, nos
meses de maio e novembro de 2024 todas as areas deverdo apresentar as evidéncias de
atendimento dos objetivos relacionados ao semestre vigente, ou, as justificativas para o ndo
atendimento, acompanhado de um plano 5W2H para correcdo dos eventuais problemas
encontrados.

Os gestores das areas contam com a CPLAN para apoio relacionado as questdes metodoldgicas e
orcamentarias. A CGI disponibiliza ainda para todos os gestores uma pdgina internet com
dashboards onde é possivel acompanhar a evolucdo semestral dos indicadores do Mapa
Estratégico, assim como a CPLAN, que disponibiliza dashboards com a evolucdo de resultados
financeiros das dareas.

11
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Consideracgdes finais

O ciclo de Gestdo Estratégica implantado em 2022 ja estd incorporado pelas Pro-Reitorias,
Unidades Académicas e Coordenadorias no ambito da Reitoria. Todos ja passaram por quatro
momentos dedicados a avaliagdo dos resultados alcancados (primeiro e segundo semestres de
2022 e 2023) e, dois processos de revisdo das metas. Dessa forma, a cultura de planejamento e
avaliacdo dos resultados estd implantada com sucesso.

A revisdo iniciada em 2023 evidencia amadurecimento dos processos de gestdo baseada em
resultados, com todos caminhando na direc3o dos objetivos especificados no Mapa Estratégico. E
necessario sempre ter em mente que as nove Unidades Académicas enfrentam alguns desafios
especificos inerentes as suas areas de atuacdo. Por exemplo, para algumas, como a FCI, o mercado
esta claramente em expansdo. Para outras, observa-se alguma retracdo. Por isso, a metodologia
adotada pela UPM prevé algum grau de liberdade as dreas na definicdo de suas metas. Porém, no
conjunto de metas obtidas nesta revisdo, 97,5% delas estdo diretamente relacionadas aos
objetivos do Mapa Estratégico da UPM, evidenciando unidade na visdo de futuro.

As atividades em andamento no processo de revisdo irdo determinar os valores do baseline, que
irdo viabilizar o processo de monitoramento e apuracdo de resultados no primeiro semestre de
2024.
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Apéndice 1: Ciclo de Gestao Estratégica

EXECUGCAO DAS METAS DO PE

A
~

Agosto [ Novembro Novembro

| — Avaliagdo dos AM

Reunido geral sobre

Execugdo das Metas do PE

Fevereiro Fevereiro / Junho

. . Avaliacio d as METAS e planos o
E D K"fk off " Execugéo das | ,| fVEnacao cos 5W2H do 25 pelas dreas resultados do 25
Da execucdo do Metas do PE pelas resultados do
Plano Estratégico areas 15
Maio [ Junho
¥ Avaliacio da Elaboracdo de INiCio AM
necessidade de ajustar Planos para
o orcamento de corrigir eventuais
investimento para as desvios Agosto [ Setembro m Outubro / Novembro
Metas do PE a serem Revisio de Reunifo geral do Revisdo das METAS Conclusdo das METAS
executadas no .. .. . g
o . tendéncias PE do Proximo dos proximos dois para o triénio,
préximo ano do ciclo. . ! i e s » incluindo O
% Cadastramento de oportunidades e triénio (incorpora anos do PE atual e incluindo Orgcamento
e o sl Bl Bl S
sisterna de orgamento e s e .
para atingimento das \_ j

Metas previstas para o
préximo ano do ciclo.
Revisdo das Metas do PE Trienal

Planejamento das Metas do ano a ser acrescido no PE (PE+1)
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Apéndice 2: Matriz SWOT UPM

Fraquezas

a] Indefinigdo do posicionamento de mercado:

Marca Mackenzie (valores, tradicdo, Confessionalidade);
. - . b) Limitaca fica d tagao da UPM;
b} Exceléncia da Pos-Graduagdo Stricto Sensu; ) Limitaggo geografica da reputagso da !

o c . . . c) Comunicagao mercadologica;
c) Excel@ncia em areas especificas de pesquisa;

. . u d) Processos de comunicagao Institucional interna e externa;
d) Alto nivel de empregabilidade dos egressos da Graduacio: ] E ’

El

e} Dificuldades para obtencdo de dados essenciais para a gestao:
e] Corpo docente qualificado e com experiéncia; ) . v s < !

f]  Infraestrutura para implantag3o de ensino hibrido;

g} Performance da UPM no IGC:

Ambiente Interno

f)  Internacionalizagdo da pesquisa em alguns projetos;

g} Infraestrutura do campus.
h) Atendimento fragmentado aos alunos.

a] Alteragdo na pirdmide etaria, reduzindo a quantidade de candidatos ao

Oportunidades

E a) Maior aceitacao do ensino hibrido e educagdo a distdncia: e FTEET

E 8| SIS A [P5ES SR U3 ISl wen L (ArEE S e Ezs; b) Concorrentes com estratégia organizacional mais agil competindo em
c) MNovas tecnologias inseridas no processo ensinc-aprendizagem; algumas de nossas areas de atuacio;

% d) Alteragao na pirdmide etaria, aumentando a idade media dos c) Comportamento das novas geragdes em relagdo ao ensino tradicional:

= profissionais gue demandam educagdo continuada; d) Incertezas / infludncia econdmica;

2] Alta demanda de cursos tecnologicos; &) Precarizacio da Educacio Basica:

f]  Fortalecimento do agronegocio. f)

Amb

Regulamentacdo da Educacio.
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Apéndice 3: Mapa Estratégico da UPM para o periodo 2024-2026 (Perspectivas)

"EDUCAR E CUIDAR DO SER HUMANO, CRIADO A IMAGEM
DE DEUS, PARA O EXERCICIO PLENO DA CIDADANIA, EM
AMBIENTE DE FE CRISTA REFORMADA"

CONFESSIONALIDADE

"SUSTENTACAO DO Mapa
EsTRATEGICO"

TRATEGICO

ALUNOS E

PESsOAS
SOCIEDADE

"POR MEIO DAS PESSOAS
EXPRESSAMOS AS
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA CONSECUGAO DOS
OBIETIVOS ESTRATEGICOS"

"CENTRALIDADE DA ATENGAO
EM NOSSOS ALUNOS E NA
SOCIEDADE, VISANDO
ALCANCAR NOSSO PROPOSITO"

2024 « 2026
BSC+C

SUSTENTABILIDADE PROCESSOS E
FINANCEIRA TECNOLOGIA

"PESS0AS, PROCESSOS E "PROCESSOS E TECNOLOGIA PARA
TECNOLOGIA PARA GARANTIR A NOS LEVAR A UMA MELHORIA
SUSTENTABILIDADE DA CONTINUA DA EFICIENCIA

InsTITUICAQ" OPERACIONAL"

PERSPECTIVAS DO MAPA Es
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Apéndice 4: Mapa Estratégico da UPM para o periodo 2024-2026 (Objetivos)

ALUMENTAR O PERCENTUAL DE TORNAR A UPM A PRINCIPAL MANTER O NIVEL DE
. . AMPLIAR 05 PROGRAMAS E/OU -
ALUNOS QUE DESEJAM MANTER AUMENTAR O NIVEL DE OPCAD PARA O ENSING EMPREGABILIDADE DOS ALUNDS PROJETOS DE EXTENSEOD COM MANTER A REPUTACAD DA
WINCULD COM A UPM APOS LEALDADE DOS ALUNDS A UPM PRIVADO PRESENCIAL EM SUA FORMANDOS DOS CURSOS DE UPM
. w u POTENCIAL IMPACTO SOCIAL
FORMADOS AREA DE ATUAGAD GRADUACAD

w g
|
<3

w 7" g’ 9 ! 10 ' 11 12 |

PR . :
g . AUMENTAR A RECEITA E/OU . AMPLIAR A PARTICIPACAQ

S E AUMENTAR O NUMERO DE : AUMENTAR A RECEITA OBTIDA ATINGIR A META DE ATINGIR A META DE OCUPACAO

25 ALUNOS NACIONAIS E FINANCIAMENTO RELATIVOS A5 B2 (oM seavicos PRESTADOS PELA || RESULTADO OPERACIONAL DA DE VAGAS ORCADAS NOS PERCENTUAL DOS CURSOS

E 3 ATIVIDADES DE PESQUISA, DIGITAIS NO RESULTADO

z 2 INTERNACIONAIS - . UPM UPM PROCESSOS SELETIVOS

g & INOVAGAO E EXTENSAQ GLOBAL DA UPM

&

OTIMIZAR OS PROCESS0S QUE .
AMPLIAR A RELEVANCIA

OTIMIZAR O3 PROCESSOS QUE ADEQUAR E AUTOMATIZAR 05 ® >
SUPORTAM O ATENDIMENTO . A ENVOLVEN A MINISTRACRO DF INTERNACIONAL DA PESQUISA CONSOLIDAR A IMPLANTACAD
405 ALUNDS PRPCESSDS DE GESTAO AULAS DOS CURSOS DE PRATICADA NA UPM DAS POLITICAS ACADEMICAS
ACADEMICO-ADMINISTRATIVA -
GRADUACAD

PROCESSOS E
TECNOLOGIA

18 19 | 20 | 21
" PREPARAR EQUIPES PARA ]
o IMPLANTAR O PERFIL ESPERADD . PREPARAR COORDEMADORES
IMPLANTAR PLANC DE FUNCOES PARA ATUACAD DOS DOCENTES ATENDIMENTO BILINGUE AODS BARA IMPLANTACAD DO PLAND
fri] E COMPETENCIAS A . PROFESSORES ESTRANGEIROS E v ¢
o DOS CURSOS DE GRADUACAD ALUNOS DE GESTAD DE CURSOS

24 .
MONITORAR O NUMERC DE

ASSEGURAR O ALINHAMEMNTO ASSEGURAR O ALINHAMENTO ALUNOS QUE ENTEMDEM QUE 05
DOS PROIETOS PEDAGOGICOS A DAS POLITICAS ACADEMICAS A COMPONENTES CURRICULARES
IDENTIDADE COMFESSIONAL IDENTIDADE COMFESSIONAL UMIVERSAIS CONTRIBUIRAM
PARA SUA FORMAC.&O

d
[=]
8
—
s
=
<]
(71}
]
™S
g
o
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Apéndice 5: Indicadores por objetivos do Mapa Estratégico (continua na pagina seguinte)

Objetivos

Indicadores

Area

Alunos e Sociedade

©
=
(7]
(8}
c
©
c
(T
()
©
©
=
8
©
8
c
]
s
(%]
>
A

1. Aumentar o percentual de alunos que desejam manter vinculo com a UPM

Patrocinadora

. 1. % de formandos que desejam manter vinculo com a UPM (pesquisa CPA) PREC
apos formados
2. Aumentar o nivel de lealdade dos alunos a UPM 2. Net Promoter Score (NPS) da UPM (pesquisa CPA) ‘ PRGA, CEC
3. Tornar a UPM a principal opg¢do para o ensino privado presencial em sua area . o ) -
~ : palopeao p : P 3. % de crescimento da relagdo candidatos/vaga nos cursos presenciais PRGA
de atuagdo
4. Manter o nivel de empregabilidade dos alunos formandos dos cursos de 4. % de empregabilidade dos formandos dos cursos de Graduagdo da UPM PRGA
Graduacao (pesquisa CPA)
5. % de aumento do nimero de participantes dos Programas e/ou Projetos PREC
5. Ampliar os Programas e/ou Projetos de Extensdo com potencial impacto social = 6. % de aumento do nimero de pessoas atendidas PREC
7. % de aumento do numero de pessoas alcancadas PREC
6. Manter a reputacio da UPM 8. Média dos indice§ de reputagdo alcancados pela UPM na edic¢do latino- ol
americana dos rankings QS e THE
9. % de aumento do nimero de alunos PRGA
7. Aumentar o numero de alunos nacionais e internacionais ) ) S
10. % de aumento do numero de alunos internacionais Col
11. % de aumento da receita/financiamentos obtidos pelas atividades de PRPG
8. Aumentar a receita / financiamentos relativos as atividades de Pesquisa, Pesquisa e Inovagdo financiadas por érgdos de fomento externo e/ou empresas
Inovagdo e Extensdo 12. % de aumento das receitas vinculadas as leis de fomento a Cultura e ao PREC
Esporte
9. Aumentar a receita obtida com servigos prestados pela UPM 13. % de aumento da receita obtida com os servigos prestados pela UPM GABINETE
14 9 L . . s
10. Atingir a meta de Resultado Operacional da UPM 4 A).de.njargem de contribuicdo realizada em relacdo a margem de PRPA
contribuicdo orcada
o ~ . 15. % de atendimento da meta de ocupagdo das vagas orgadas nos processos
11. Atingir a meta de ocupacdo de vagas orcadas nos processos seletivos . I . pac veg ¢ P PRPA
seletivos (todos os niveis)
12. Ampli tual d ticipagdo d digitai [tado global L
da UPml\/Ilo 1ar o percentual de participagao dos cursos digitals no resuitado globa 16. % de participagdo dos cursos digitais no resultado global da UPM PRGA, CEC
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Apéndice 5: Indicadores por objetivos do Mapa Estratégico (uUltima pagina)

Objetivos Indicadores Ar'ea
Patrocinadora

. . 17. Percentual médio de alunos satisfeitos com o atendimento das diversas
13. Otimizar os processos que suportam o atendimento aos alunos PRCA
' P g P instancias de atendimento da universidade (pesquisa CPA)
12 . . ~
o . ~ A - ) 18. % d t f da UPM satisfeit d i
& 14. Adequar e automatizar os processos de gestdo académico-administrativa > e. o= ore.s.e prq essores .a SEMIEISIERE R R SEEenins de s i PRPA
° académico-administrativa (pesquisa CPA)
c
é 19. Média dos conceitos ENADE PRGA
o 15. Ot|m|~zar 0s procefsos que envolvem a.mlnlstrag.ao de aglasNdos cursos de 20, Média dos Conceitos Preliminares de Curso PRGA
2 Graduacdo (preparacdo, sala de aula/ambiente on-line, avaliagdo)
§ 21. % de componentes curriculares ministrados em inglés Col
o
N N . . . 22. Média dos resultados obtidos para os indicadores relativos a pesquisa na
e 16. Ampliar a relevancia internacional da pesquisa praticada na UPM -~ ) ) 'p pesq PRPG
edi¢do latino-americana dos rankings QS e THE
17. Consolidar a implantagdo das Politicas Académicas 23. % de professores que conhecem as Politicas Académicas (pesquisa CPA) GABINETE
o 24. % d f h | de funcd ténci
18. Implantar Plano de Funcdes e Competéncias % .e professores que conhecem o plano de fungdes e competéncias PRPA
(pesquisa CPA)
25. % de professores que conhecem o perfil esperado para atuagdo nos cursos PRGA
19. Implantar o perfil esperado para atuacdo dos docentes dos cursos de de Graduagdo (pesquisa CPA)
Graduagdo 26. Média geral obtida pelos professores na pesquisa de satisfacdo dos alunos
~ ; PRGA
com a atuacdo dos docentes (pesquisa CPA)
20. Preparar equipes para atendimento bilingue aos alunos e professores . S
estrangpeiros quipes p 8 P 27.% de atendentes da UPM aptos ao atendimento bilingue COl
21. Preparar Coordenadores para implantacdo do plano de gestdo de cursos 28. % de coordenadores de curso que executam as agdes definidas no PGC ‘ PRGA
(PGC) 29. % de acdes do PGC executadas pelos coordenadores ‘ PRGA
§ 22. Assegurar o alinhamento dos Projetos Pedagdgicos a Identidade Confessional | 30. % de Projetos Pedagdgicos aderentes a Identidade Confessional da UPM GABINETE
T
E
o 23. Assegurar o alinhamento das Politicas Académicas a Identidade Confessional | 31. % de Politicas Académicas aderentes a Identidade Confessional da UPM GABINETE
v
v
(]
% 24. Monitorar o numero de alunos que entendem que os Componentes 32. % de alunos que concordam que os Componentes Curriculares Confessionais CPA
© Curriculares Confessionais contribuiram para sua formacgdo contribuiram para sua formagédo (pesquisa CPA)
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Apéndice 6: Quantidade de Metas por objetivos do Mapa Estratégico

D.E. Qtd
o

1. Aumentar o percentual de alunos que desejam manter vinculo com a UPM apds formados 3%
§ 2. Aumentar o nivel de lealdade dos alunos a UPM 11 10 8%
°
7}
'g 3. Tornar a UPM a principal opgdo para o ensino privado presencial em sua area de atuagdo 9 4 3%
(7]
g 4. Manter o nivel de empregabilidade dos alunos formandos dos cursos de Graduacado 6 4 3%
c
f;’ 5. Ampliar os Programas e/ou Projetos de Extensdo com potencial impacto social 7 7 6%
6. Manter a reputagdo da UPM 11 11 9%
39 33%
7. Aumentar o numero de alunos nacionais e internacionais 9 6 5%
©
'g 8. Aumentar a receita / financiamentos relativos as atividades de Pesquisa, Inovacdo e Extensdo 4 8 7%
c
©
.E 9. Aumentar a receita obtida com servigos prestados pela UPM 9 0
(]
E 10. Atingir a meta de Resultado Operacional da UPM 12 24 20%
ﬁ 11. Atingir a meta de ocupacdo de vagas orgadas nos processos seletivos 12 8 7%
c
(]
§ 12. Ampliar o percentual de participagdo dos cursos digitais no resultado global da UPM 3 3 3%
w
N3o relacionado com objetivo do Mapa Estratégico 1 1%
50 42%
13. Otimizar os processos que suportam o atendimento aos alunos 2 3 3%
©
§° 14. Adequar e automatizar os processos de gestdo académico-administrativa 12 3 3%
o
§ 15. Otimizar os processos que envolvem a ministragdo de aulas dos cursos de Graduagdo 3 5 4%
: (preparacdo, sala de aula/ambiente on-line, avaliagdo) ?
§ 16. Ampliar a relevancia internacional da pesquisa praticada na UPM 5 7 6%
w
o
§ 17. Consolidar a implantagdo das Politicas Académicas 12 0
a
Ndo relacionado com objetivo do Mapa Estratégico 1 1%
19 16%
18. Implantar Plano de Fung¢des e Competéncias 10 0
§ 19. Implantar o perfil esperado para atuagdo dos docentes dos cursos de Graduagdo 10 4 3%
"
"
& 20. Preparar equipes para atendimento bilingue aos alunos e professores estrangeiros 2 2 2%
21. Preparar Coordenadores para implantagdo do plano de gestdo de cursos (PGC) 10 1 1%
7 6%
g 22. Assegurar o alinhamento dos Projetos Pedagdgicos a Identidade Confessional 1 1 1%
(C
o
= 23. Assegurar o alinhamento das Politicas Académicas a Identidade Confessional 1 1 1%
c
-g 24. Monitorar o nimero de alunos que entendem que os Componentes Curriculares Confessionais 1 ) 2%
é contribuiram para sua formacgao ?
S N&o relacionado com objetivo do Mapa Estratégico 1 1%
5 4%
120 100%

Nota: D. E. IPM: Diretriz Estratégica do Plano Estratégico do IPM, periodo 2019-2028
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