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“a > Visdo geral da CPA

-~ > Indicadores gerados pelas pesquisas da CPA e o
.~ processo de gestdao do curso

<

\ » Ciclo PDCA no processo de autoavaliacao

—

> Visdo geral dos principais resultados gerados nas
- pesquisas de 2024 1S
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Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES)

Autoavaliacao
Avaliacao

Institucional Credenciamento
Avalia¢ao Externa

Conceito

Institucional
(Cn)

Recredenciamento

Reconhecimento

Avalia¢do dos \ Conceitoldo
SI NAES Cursos de o Curso (CC)
Graduacio Renovagao

Reconhecimento

Exame Nacional

do Desempenho Conceito
de Estudantes

(ENADE)

ENADE




Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES)

Autoavaliacio Realizada pela Comissao Propria
AL de Avaliac3o (CPA)

Institucional

///

Previsto na Lei N2 10.867/2004,
gue instituiu o SINAES

SINAES
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Componentes da Comissao Préprial de valia«jﬁb (CPA)

Maria Campos Lage — Presidente

Miriam Rodrigues - Representante Professor
Roberto Rodrigues Ribeiro - Representante Professor

Liamara Martins de Oliveira - Representante Técnico- Administrativo
Renato de Moraes Santiago - Representante Técnico- Administrativo

Em seleg¢do - Representante Discente
Em seleg¢do - Representante Discente

Dr. Juraci Silva - Representante Sociedade Civil
Eng. Edemar de Souza Amorim - Representante Sociedade Civil




Reitoria

Pro-Reitoria de Planejamento

Res.ponsa‘bllldades e Administracio
junto a CPA:
Professores
v' Divulgar as Representantes da CPA Coordenadoria de Governanca
pesquisas Higienopolis Universitaria e Desempenho
CCBS Institucional (CGl)
v Divulgar os CCL
CCSA
resultados das CEET Responsabilidades junto a CPA:
. v" Operacionalizacdo das pesquisas
pesquisas EE v' Base de dados com os resultados
FCI v" Organizac3o dos Indicadores de
v Outras FAU performance
FDIR v" Publicacio dos resultados
Alphaville Equipe:
CCSA 1 analista e 4 assistentes de pesquisa, 1
FDIR administrativo
Campinas

CCT
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DA CPA E 0S PROCESSOS DE GESTAO DO
CURSO




Dez dimensoes avaliadas

1. Missao e PDI Perfil dos Satisfacdo
Z - . . ~ Discentes Docente
2. Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao
re : e E bilidad
3. Responsabilidade Social Satisfagdo
Discente
4. Comunica¢ao com a Sociedade Mais de 200 Desempenho
. indicadores Componentes
- Atuacio P
5. Politica de Pessoal Docente Curriculares
. ~ ~ et e o Pesquisas
6. Organizacao e Gestao da Instituicao e
semestrais e Atuacio
7. Infraestrutura Fisica i T anuais Gestores
8. Planejamento e Avaliagao Processos
Desemlrfenpo Administrativos
9. Politica de Atendimento aos Discentes nas avaliagoes

. externas
10. Sustentabilidade Financeira aos alunos




Gestao baseada em dados

> Reitoria

» Pro-Reitoria de Graduagao

» Proé-Reitoria de Controle Académico
» Coordenacao de Curso

> Nucleo Docente Estruturante

» Coordenacao de Estagio

» Coordenagao de Pesquisa
P e

Perfil dos
Discentes

Satisfacao
Discente

Atuacao
Docente

Infraestrutura

Desempenho
nas avaliagoes
externas

Satisfacao
Docente

Empregabilidade

Mais de 200 Desempenho
indicadores Componentes
Curriculares
Pesquisas

semestrais e Atuacdo
=lnlCELE Gestores
Processos

Administrativos

Atendimento
aos alunos



Renovacao de Reconhecimento de Curso

Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior - SINAES

INSTRUMENTO DE AVALIACEO
DE CURSOS DE GRADUACKO
Presencial e a Distancia

RECONHECIMENTO
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO

DIRETORIA DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR
DAES




Renovacao de Reconhecimento de Curso

Indicador 1.13, instrumento de avaliacao de cursos

A gestdao do curso @ realizada considerando a autoavaliagcao institucional e o
resultado das avaliagdes externas como insumo para aprimoramento continuo
do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagao dos resultados pela
comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliacdo periodica
do curso.




Indicador 1.13, instrumento de avaliacao de cursos

A gestdo do curso @ realizada considerando a autoavaliacdo institucional e o
resultado das avaliagdes externas como insumo para aprimoramento continuo

5 do planejamento do curso, com evidéncia da apropriacao dos resultados pela
comunidade academica e existéncia de processo de autoavaliacao periodica
do curso.

Evidéncias:

v Atas do NDE onde se discute as agdes com base na autoavaliacdo e avaliacio externa;
v" Documentos de acompanhamento das acdes;

v" Documentos / videos das apresentacdes dos resultados para docentes e discentes;

v Projeto de autoavaliacdo da CPA;

v

Plano de Gestio do Curso. _
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~

Publicagﬁo
de —

resultados

Identificacao de
areas para
melhorias

- Resultados abaixo de 70%
- Queda por 2 pesquisas consecutivas

Elaboracao de plano
e implantac¢ao de
melhorias

., ® T et ’\. £
h_- "QD '.':‘.'." ‘(

\ RSNy ¥

- Objetivos do Mapa Estratégico da UPM

- Objetivos da UA

- \ =
— \ —===r ¢

Pesquisa do novo ciclo.
Se necessario, inclusao
de questoes




b

. , .vw.«iwn.x “_.:.‘

GRADUACAO




Cursos EaD Cursos Presenciais
56% 50%
(2.263 DE 4.073 ALUNOS) (11.071 DE 22.268 ALUNOS)

ADESAO FORMANDOS: 76% ADESAO FORMANDOS: 68%



Geral - Presencial Formandos - Presencial
B Feminino

® Masculino

Geral - EaD Formandos - EaD

|




Perfil Demografico — Faixa Etaria

53%

39%
34%

19%
17% °
13% 13%
7%
0,
— L]
Menos de 21 anos 21 a 23 anos 24 a 26 anos 27 a 30 anos Mais de 30 anos

M Presencial mEaD



Geral
82%
77%
60%
51% I
Alunos que exerciam Atividade profissional
atividade profissional relacionada ao curso

M Presencial mEaD

Situacgao profissional

Formandos
899
85% %
| I I 77%
Alunos que exerciam Atividade profissional
atividade profissional relacionada ao curso

M Presencial m EaD



Natureza da atividade profissional - Formandos

I 65%
I 15%

I 24%
T 6%

Empreendedor/proprietario de empresa, exceto [l 4%

Estagiario

Funcionario de empresa privada

microempreendedor individual 6%
. e M 3%
Microempreendedor individual
P o 5%
. M 3%
Outra natureza de atividade
o 4%
. . 1%
Funciondrio de empresa do terceiro setor
1%

Funcionario de empresa publica I 1%
W 3%

M Presencial m EaD



Faixa de renda bruta - Formandos

6%

“1

Até 1.000

39%

14%

1.001 até
2.000

27%

19%

2.001 até
3.000

22%

16%
12%

4%

5.001 até
7.000

3.001 até
5.000

M Presencial m EaD

4%
2%
[
7.001 até
9.000

13%

3%
]

Acima de
9.000

11%
6%

Prefiro nao

responder



O quanto “ser Mackenzista” facilitou a entrada no mercado de

trabalho

Formandos - Presencial Formandos - EaD

m Nao facilitou
Neutros

m Facilitou




Quantidade de horas dedicadas aos estudos

Horas dedicadas diariamente as atividades Horas dedicadas diariamente ao curso
extraclasse (Presencial) (EaD)

10%

‘ m1la?2horas '

m 3 adhoras
m5abhoras

25%

® 6 ou mais horas
m Estudo apenas nos finais de semana
Nio tenho uma rotina estabelecida para meus estudos



Seguranca dos formandos para dar inicio ou continuidade a

vida profissional

78% 77%

M Inseguros
Neutros

H Seguros

15% 14%

9%
L

Presencial EaD

7%




Satisfacao com o curso

V)
85% 81%

12% 14%
3% S

Presencial EaD

M Insatisfeitos Neutros MW Satisfeitos



Satisfacao dos formandos com a contribuicao dos professores

para a formacao do aluno

o
81% 28%

M Insatisfeitos
Neutros
MW Satisfeitos

15% 16%

4% R

Presencial EaD



Lealdade a UPM (Net Promoter Score)

Geral Formandos

60% 61%

23% 21%

17%

17%

Detratores Neutros Promotores Detratores Neutros Promotores NPS
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Cursos EaD Cursos Presenciais
27% 25%
(760 DE 2.782 EGRESSOS) (6.026 DE 24.363 EGRESSOS)



3% 3%

Outros estados Exterior
do Brasil

Onde residiam os respondentes

94%

Estado de Sao
Paulo
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Situacgao profissional

90% 92%
82%
I 72% I
Egressos que exerciam atividade Atividade profissional relacionada ao curso
profissional

M Presencial m EaD



Faixa de renda bruta

25%

15%

até 3.000

28%
23%

de 3.001 até
5.000

20%

13% 14%
11%

de 5.001 até
7.000 9.000

de 7.001 até
12.000

M Presencial m EaD

16%

11%
8%
5%

de 9.001 até acimade 12.000 Prefiro nao

5% 5%

responder



Satisfacao com a profissao e os aspectos financeiros

77%

57%

28%
15% 16%
7%
e BN _
Insatisfeitos Neutros Satisfeitos

W Satisfacao com a profissao W Satisfacdo com os aspectos financeiros de sua profissao



Contribuicao do Curso

73% 77%

(1)
19% 15%
N3ao contribuiu Neutros Contribuiu

B O curso contribuiu para seu desempenho profissional

® O curso contribuiu para seu desenvolvimento cultural e social



Contribuicao dos professores para o desenvolvimento

profissional

7%

m Insatisfeitos
Neutros

m Satisfeitos
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61%
(685 DE 1.128 PROFESSORES)



Satisfacao com a infraestrutura — Cursos presenciais

30% 84%

13%

12%
6% 5%
] EE—
Performance dos recursos de informatica e rede Laboratorios disponiveis para as aulas

internet/WIFI disponiveis em sala de aula

M Insatisfeitos Neutros M Satisfeitos



Satisfacao com a infraestrutura — Cursos EaD

91%

6% 3%
]

Ambiente virtual de
aprendizagem

M Insatisfeitos

90%

9%
1%

Acervo da biblioteca virtual

Neutros M Satisfeitos

90% 89%

8%
2% a% 7%
— I
Satisfacao com o Satisfacao com o
desempenho do Canvas desempenho do BBB

M Insatisfeitos Neutros M Satisfeitos



Satisfacao com a infraestrutura da UA

77% 73%

67%

15%  18%

16%

11% 12%

10%

Recursos de Ti Mobiliario da Sala dos Banheiros
disponibilizados na Sala dos Professores da UA
Professores da UA
M Insatisfeitos Neutros M Satisfeitos



Satisfacao com a atuacao do(a) Coordenador(a) do curso

EaD Presencial

3% 0% 4% 2%

m Satisfeitos Neutros M Insatisfeitos m Satisfeitos Neutros M Insatisfeitos



Satisfacao com os aspectos administrativos da UA

o
97% . 93%
(1)

9%
1% 3% 3% : 3% 4%
I |
Satisfacao com o apoio Satisfacao com os processos de Satisfacdo com a atuacgao do(a)
administrativo da UA comunicac¢ao da UA Diretor(a) da UA

M Insatisfeitos Neutros M Satisfeitos



Portal do Professor — Duvidas e Sugestoes

Numero de % sobre % sobre total de
Questao Categoria
ocorréncias ocorréncias respondentes

Criticas 42% 10%

Duvidas sobre o Portal do Duavidas 50 30% 7%

Professor Sem duvidas 47 28% 7%

Total 166 100% 24%

Criticas 48 45% 7%

Sugestoes e _ Sugestdes 51 48% 7%
Recomendacdes para o

Portal do Professor Sem sugestoes 7 7% 1%

Total 106 100% 15%




Satisfacao com a UPM

94%
82%

14%
(o) (o)
5% 1% 5%
Satisfacao com os processos de gestao académico Satisfacao com a UPM

administrativos da UPM

M Insatisfeitos Neutros M Satisfeitos



Lealdade a UPM (Net Promoter Score)

84%

13%

3%
I

Detratores Neutros Promotores NPS



Sobre as Pesquisas da CPA

r 65%
35%
48%
Recebi uma apresentac¢ao sobre _ 56%
os resultados 44%
Tive acesso ao relatorio da - 53%
pesquisa 47%

B Concordaram M Discordaram

Conheco os resultados

Sei onde estao publicados



Sobre o(a) Professor(a) Representante da CPA (PRCPA)

65%
35%
43%
57%

B Concordaram M Discordaram

Conhec¢o o(a) PRCPA da UA

Participei de apresentacoes feitas
pelo(a) PRCPA da UA
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@ Portal Mackenzie | Mackenzie x +

> C °s mackenzie.br 1
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Higher education in.. Adobe Acrobat @ Aula 8 _ 13.Maio, 18.. @ FLUIGTOTVS & meurh totvs s.a -

O Google recomenda definir o Chrome como navegador padrio Definir como padrdo

M Conheca a Universidade Midias / Noticias Colaboradores Atendimento Trabalhe

A Reitoria

Secretaria dos Conselhos Superiores

SeCon)
: Processos (
Mackenzie Seletivos

Campus Alphaville

Identidade Institucional

Identidade Visual

Campus Campinas
O Instituto ’

Campus Higienopolis

Chancelaria »
[ 2 Estrutura Académica Administrativa
»
I Atendimento a Comunidade
Faculdades »
Chancelaria
Colégios ’
Capelania
Andrew Jumper (CPAJ)




Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Processos

Universidade ~ Celotivne

Alumni

Matriculas Graduacao Pos-Graduagao -~

Portal Mackenzie ' Universidade ' Estrutura Académica Administrativa = Assessorias da Reitori Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Home
Histérico
Documentos e Atas
Avaliagdes Internas
Relatérios Anuais de Autoavaliagéo

Avaliagtes Externas

Recursos para a comunidade
académica

Contatos

Pagina da CPA com acesso restrito

A Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pelo processo de autoavaliagdo Institucional da Universidac
avaliacdo de suas Unidades Académicas, seus cursos de Graduagdo e de Pés-Graduacdo, bem como das atividads
extensdo.

A CPA esta em conformidade com a autonomia a ela conferida pelo Artigo 11 da Lein® 10.861, de 14 de abril de 21
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). As avaliacdes planejadas pela CPA sédo operacion
Coordenadoria de Governanga Universitéaria e Avaliagdo Institucional (CGI).

Componentes da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)

Maria Campos Lage — Presidente

Miriam Rodrigues - Representante Professor

Roberto Rodrigues Ribeiro - Representante Professor

Liamara Martins de Oliveira - Representante Técnico- Administrativo
Renato de Moraes Santiago - Representante Técnico- Administrativo
Laura Montanari Avanco - Representante Discente

Rhian Viana Cabral - Representante Discente

Juraci Silva - Representante Sociedade Civil

Edemar de Souza Amorim - Representante Sociedade Civil

Professores Representantes da Comissdo Propria de Avaliagdo (PRCPA)



Home
Historico
Documenios e Atas
Avaliagtes Internas
Relatorios Anuais de Autoavaliagéo

Avaliagtes Externas

Recursos para a comunidade
académica

Contatos

Pagina da CPA com acesso restrito

squisa Concluintes dos PPG Stricto

Avaliacoes Internas

Lato Sensu Stricto
Sensu

Graduacgao Egressos

2024/1S

- Avaliagao da Satisfagao Geral dos Discentes dos cursos de Graduacéao
- Avaliacdo da Satisfagao dos calouros com a Recepgdo da UPM
2023/2S

- Avaliacdo da Satisfacédo Geral dos Discentes dos cursos de Graduacéo
- Avaliagao da Satisfagao dos calouros com a Recepgao da UPM

2023/1S

Docentes Relatorios

Consolidados

Relatorios
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cpa.upm@mackenzie

ie.br

lage@mackenzi

Maria.
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