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Marketing e Comunicacdo | Curricular:

Carga horaria: (X) Tedricas Etapa: 42

2 horas/aula () Préaticas

Ementa:

Definicdo inicial de conceitos e fundamentos para a compreensao do universo do marketing, discutindo a

evolugao mercadoldgica, os ambientes externos e o interno, envolvendo o composto de marketing.

Conteudo Programatico:
1. Marketing e Comunicac¢do Integrada: principios
Origem, evolucdo e expansdo do marketing
Os 4Ps classicos do mix de marketing: produto, preco, praca e promog¢ao
O produto e a comunicacdo do produto: agregando valores intangiveis aos tangiveis
Comunicar para promover
4 + 3Ps do marketing de servigos: pessoas, processos e percepgao
Comunicar para gerar percepgao

Base de dados para decidir em comunicacdo e marketing: analise do macroambiente
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Base de dados para decidir em comunicacao e marketing: analise do microambiente
10. Base de dados para decidir em comunicacdo e marketing: andlise do ambiente interno
11. Pensar para decidir: introducao as matrizes de analise de modelo de negécio

12. Comunicacdo e Marketing nas organizacdes
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