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Curso : Publicidade e Propaganda |Eixo Tematico : Planejamento e Marketing
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Ementa:

Contemplagéo de: método de coleta de dados, de instrumento de coleta de dados, amostragem,
tabulacéo dos dados de pesquisa quantitativa. Andlise dos dados de pesquisa quantitativa.
Agrupamento de dados de pesquisa qualitativa. Anadlise de dados da pesquisa qualitativa.
Producéo de relatorio de pesquisa de marketing.

Objetivos:
Conhecer, conceber e desenvolver as aplicacdes tradicionais, contemporaneas e emergentes da
Pesquisa de Marketing.

Fatos e Conceitos Procedimentos e Habilidades Atitu des, Normas e Valores
Dar énfase no senso critico [ Capacitar os alunos a realizarem |Demonstrar a importancia da
para eventuais tomadas de |um trabalho de campo que Pesquisa de Marketing como
deciséo de Marketing responda as necessidades do ferramenta avancada de gestao
embasadas pelas projeto de Pesquisa de para o planejamento do
informacdes advindas das Marketing, com a correta composto mercadoldgico.
pesquisas de composto interpretacdo dos dados obtidos,
mercadoldgico. visando respostas as

necessidades dos diversos
Planos de Marketing e
Comunicacao, com
processamento, tabulacéo e
analises de dados.
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Conteudo Programatico
1. Método de coleta de dados
1.1 Método da comunicacdo e método da observacao.
1.2 Método da comunicacédo: estruturacao e disfarce.
1.3 Método da comunicacéao: entrevistas (pessoais e por telefone) e autopreenchimento.
1.4 Método da observacdo: humana ou por instrumentos.
1.5 Método da observacgéo: de campo ou de laboratério.
2. Instrumentos de coleta de dados
2.1 Diferencas entre questionarios e roteiros.
2.2. Tipos de questdes.
2.3 Técnicas de redacdo de questionarios.
2.4 Técnicas de redacao de roteiros.
3. Amostragem
3.1 Conceito de amostra.
3.2 Processo de "colheita” de amostra.
3.3 Tipos de amostras: probabilisticas (simples, estratificada, sistemética e por conglomerado) e
ndo-probabilisticas (conveniéncia, julgamento, quota, autogerada e trafego): Qualitativa (focus
group).
3.4 Calculo do tamanho da amostra.
4. Trabalho de campo
4.1 Contratacdo de pessoal para o trabalho de campo.
4.2 Recomendacdes a realizacdo do trabalho de campo.
4.3 Particularidades do trabalho de campo em funcdo do método de pesquisa, quantitativo ou
gualitativo.
5. Processamento de dados
5.1 Tabulagéo de dados.
5.2 Agrupamento de dados.
5.3 Codifica¢éo de dados.
6. Andlise
6.1 Andlise quantitativa: univariada e bivariada.
6.2 Analise qualitativa: descricdo, analise e conclusao.

Metodologia

As aulas expositivas e interativas, com o objetivo de permitir a participacdo do aluno ativamente,
expondo suas ideias, formulando questdes, tecendo comentarios e concluindo a argumentacéo.
Aplicacdo e resolugdo de exercicios, visando a aplicagdo dos conhecimentos teoéricos em
situacBes baseadas em casos reais, criando condicfes para o desenvolvimento da capacidade de
tomada de decisdes.

Utilizacdo de cases, filmes e pecas graficas com o objetivo de provocar argumentacdo sobre o
tema de referéncia.

Utilizacdo de Pesquisa em campo e pesquisa bibliografica.

Critérios de avaliacao

P1 — avaliacdo individual ou em grupo — (exercicios em sala) compondo 50% da nota, com objetivo
de avaliar a assimilacdo do contetdo dado em sala de aula.

P2 - avaliacdo individual ou em grupo — (trabalho) compondo os restantes 50% da nota, com
objetivo de avaliar a assimilacdo do contetdo dado em sala de aula durante todo o semestre.
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