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Carga horaria : 51h (x) Teodrica ( ) Prética Etapa: 52

Ementa:

Escopo do gerenciamento por categoria. Gerenciamento por categorias de produto e unidades
estratégicas de negdcios. Processos de parcerias entre varejista e industria. Gestdo da integracao
da industria e do varejo considerando a 6tica do shopper. Estudo sobre a percepcao, identificacao,
definicdo e delimitacdo das necessidades de informacdes para as definicbes do composto de
marketing que permitam formular e implementar estratégias para ampliar ou conservar, de forma
duradoura, sua posi¢éo sustentavel no mercado. S&o apresentados os modelos de sistemas de
informacdes de marketing e suas principais dimensdoes.

Objetivos:

Fornecer ao discente, conceitos mais aprofundados de gerenciamento de mercado e inteligéncia
competitiva, direcionado para o planejamento estratégico, propiciando uma visdo de gestor no
campo da comunicacdo e marketing, voltada & comunicagdo integrada, visando a eficacia das
acOes para o publico-alvo.

Fatos e Conceitos Procedimentos e Habi lidades | Atitudes, Normas e Valores
Proporcionar o conhecimento | Desenvolver o raciocinio Desenvolvimento visao
na elaboracéo de planos de estratégico com aplicacdes estratégica, racional e ética na
marketing, com estratégias, préaticas dos conceitos e area estratégica de marketing,
acles e métricas, por meio de |fundamentos de marketing, trabalhando com os diferentes
estudos de mercado e propiciando uma visdo de gestéo | segmentos de negocios das

aplicacdo das ferramentas nos | e inteligéncia de negécios, bem |[organizacbes e marcas.
negaocios de dentro e fora das | como sua inter-relacao sinérgica
organizacdes, concomitante ao | com outras areas da

valor de seu papel no sistema |organizagéo.

socioecondmico.
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Conteudo Programatico

* O Sistema de Marketing e importancia da informacao como estratégia;

» Processo de Planejamento do Sistema de Informacao e Marketing (SIM);

» Informacéo para o Planejamento de Marketing;

» Compreensao da Tecnologia da informacdo como agente integrador do marketing;
» Conceito de Gerenciamento por Categorias no dinamismo de mercado;

» Estratégia e conceituacdo da Unidade Estratégica de Negocios;

* Exemplos de implantagbes de UEN nas organizacdes;

» Beneficios organizacionais e mercadologicos;

» Conceito da inteligéncia Competitiva,

» Andlise da Situagéo e formacé&o de cenarios: Diagndsticos e Progndsticos;
» Dinamismo das Organiza¢fes e Alinhamento de mercado;

* Inteligéncia de negdcios e marketing;

» Estabelecimento dos Objetivos de Marketing

» Estratégias Competitivas de Marketing

» Desenvolvimento e Selecado das Estratégias de Marketing

» Controle e Avaliagédo do Desempenho de Marketing

* Projecao de resultados no Planejamento de Marketing

Metodologia

As aulas expositivas e interativas, com o objetivo de permitir a participacdo do aluno ativamente,
expondo suas ideias, formulando questdes, tecendo comentarios e concluindo a argumentacéo.
Aplicacdo e resolucdo de exercicios, visando a aplicacdo dos conhecimentos tedricos em
situagcOes baseadas em casos reais, criando condi¢cdes para o desenvolvimento da capacidade de
tomada de decisfes.

Utilizacdo de cases, filmes e pecas graficas com o objetivo de provocar argumentacdo sobre o
tema de referéncia. Utilizagdo de Pesquisa em campo e pesquisa bibliografica.

Critérios de avaliacdo
Avaliacdes individuais e/ou grupo intermediarias: prova e/ou trabalho para auferir o conhecimento
Avaliacéo individual final para melhoria do conceito final.

Bibliografia basica

ECR-Brasil. Gerenciamento por Categoria: Cole¢cédo de Livros: Guia de Informacdes..Vol. 6,e Vol.
7, Sao Paulo 2000. (Nimero de chamada - 658 A849g / 2000 )

CHIUSOLI, C.L.; IKEDA, A.A. Sistema de informacdo de Marketing: ferramenta de apoio com
aplicacOes a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010. (Namero de chamada - 658.812 C543s 2010 )
O’BRIEN, J. A. Sistemas de informacdo e as decisdes gerenciais ha era da internet. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. (Nimero de chamada - 658.4038011 O13s 3. ed. / 2009 )
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Bibliografia complementar

CAMPOMAR, Marcos Cortez.; IKEDA, A. A. O planejamento de marketing e a confecgao de

planos: dos conceitos a um novo modelo. Sao Paulo: Saraiva, 2012. (Nimero de chamada - 658.8
C198p 2012)

CORAL, Eliza. Gestao integrada da inovacdo: estratégia, organizacdo e desenvolvimento de
produtos. S&o Paulo: Atlas, 2009. (Namero de chamada - 658.4062 G393 2009 )

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestdo estratégica: da empresa que temos para a empresa que
queremos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. (Nimero de chamada - 658.4012 C837g 2. ed. / 2011 )
GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. (Namero de chamada - 658.802 G731m 6. ed. / 2012 )

PARENTE, Juraci. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2000. (Nimero de
chamada - 658.87 P228v 2000 )

SHIRAISHI, Guilherme de Farias (Org.). Administracdo de marketing. S&o Paulo: Pearson, 2012.
(NUmero de chamada - 658.8 A238 2012 )




