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Objetivo Geral

Capacitar o mestrando a diagnosticar e solucionar problemas de mercado com base
em dados de diferentes naturezas e fontes integrando-os com as informacdes internas,
visando a eficicia dos resultados da empresa, como a pratica da inteligéncia de nego6-
cios, possibilitam decisfes relativas as inovacdes de produtos e processos que propi-
ciem desenvolvimento de novos mercados.

Objetivos Especificos

Habilitar-se a buscar e analisar dados que ajudem a caracterizar a realidade da
oportunidade identificada, quanto a sua demanda, precos, qualidade, distribuicéo,
imagem, concorréncia e outros aspectos relevantes a partir de bases de dados con-
fidveis.

Habilitar-se a obter e tratar dados internos e externos que afetam o aproveitamento

da oportunidade considerando-se a tomada de decisdo quanto a adequacao de
recursos, capacidades e processos da empresa para garantir resultados eficazes.

Entender a importancia das informagdes nas empresas para a integracao da ino-
vacao com o desenvolvimento de novos mercados

Identificar os principais sistemas de informagdes utilizados pelas empresas.

Entender como os sistemas de informacéo séo utilizados para apoiar as decisées
na integragao de tecnologias e mercados.

Entender como o aprendizado de maquina e a Inteligéncia Artificial podem ser uti-
lizados no apoio a tomada de decisdes gerenciais.

Compreender por que os dados representados visualmente sdo adequados aos
tomadores de decisao.

Utilizar recursos tecnoldgicos para visualizacao de forma interativa dos dados co-
letados nas empresas.

Foco e abordagem

O enfoque da disciplina esta centrado nas questdes relativas a utilizacdo dos dados, da
informacdo e do conhecimento para a gestdo da tecnologia e da inovagéo integrada as
necessidades do mercado, utilizando recursos tecnoldgicos para andlise e visualizacao de

dados.

A abordagem da disciplina € tedrico-pratica, com utilizacdo de sistemas para apoio a de-
cisdo, visualizacdo de dados e de mineracdo de dados, com énfase ao aprendizado de

Campus Higienépolis: Rua Itambé, 143 — Prédio 12 ® Higiendpolis ® Sao Paulo - SP @ CEP 01239-001
Tel. (11) 2766-7412 ® www.mackenzie.br e-mail: mpadn.pos@mackenzie.br



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
Programa de Pés-Graduacéo em Administracéo do Desenvolvimento de Negdécios

maquina, o que propicia um espaco de discussdo e pratica de métodos e técnicas mais
adequados a aplicacdes voltadas a resolver questdes concretas.

Conteudo

1. Transformacéao digital e tecnologias emergentes
1.1. Transformacéo Digital
1.2. Internet das Coisas
1.3. Computacdo Cognitiva
1.4. Inteligéncia Artificial
1.5. Industria 4.0
1.6. Criptomoedas
1.7. Blockchain
2. Sistemas de Informacéo Integrando Tecnologia, Inovacdo e Mercados
2.1. Introducgao aos Sistemas de Informagé&o
2.2. Atributos da Informacéo
2.3. Os Papéis dos Sistemas de Informacéo
2.4. Integracao Tecnologia-Inovacdo/Mercado
2.5. A Busca pela Oportunidade
3. Operando com Sistemas de Informagé&o
3.1. Os Sistemas de Informacédo nas Operacdes
3.2. Os Sistemas Integrados de Gestéo
3.3. Os Sistemas de Informacé&o para Apoiar as Decisdes
4. Decidindo com Conhecimento
4.1. Estrutura da Decisdo nas Empresas
4.2. Modelos de Tomada de Decisao
4.3. A Racionalidade na Deciséo
4.4. O Modelo Decisorio Racional
4.5. Racionalidade Limitada
4.6. A Heuristica e seus Vieses
5. Minerando Dados para Criar Valor para as Empresas.
5.1. Conceito de Inteligéncia de Negdcio
5.2. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
5.3. Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados
5.4. Aplicacdes da Mineragcédo de Dados
5.5. Big Data
5.6. Os Sistemas CRM
5.7. Tomada de Deciséo Considerado as Oportunidades e Ameacgas
6. Regulacdo dos Dados
6.1. Lei geral de protecéo de dados (LGPD)
6.2. Direitos Estabelecidos pela LGPD
6.3. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
6.4. Encarregado de Protecdo de Dados
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Estratégia de ensino-aprendizagem

e Procedimentos béasicos: leitura, discussdes em grupo, apresentacdes do docente,
e elaboracao de trabalhos parciais e final.

e Processo de comunicacdo por dinamica de grupos, para a qual os alunos deverdo
fazer a leitura e reflexbes prévias com base nos textos indicados e discusséo na
sala de aulas.

e No primeiro dia sdo constituidos grupos de alunos com o objetivo de possibilitar
uma maior produtividade nas discussées, pela troca de visbes e interpretacdes di-
ferentes. Sao escolhidos alunos com formagao educacional e profissional, bem
como experiéncias diversas entre si.

e Na primeira parte da aula as indagacoes suscitadas pelas leituras dos artigos sado
discutidas dentro dos grupos. Na sequéncia o docente apresenta as explanagdes
sobre o tema.

¢ Na segunda parte da aula s&o abertos os debates para toda a classe, com base
nas leituras e explanactes do professor.

e A Ultima parte é reservada para o fechamento da aula, ressaltando aspectos impor-
tantes tratados e comentando aqueles que porventura ndo tenham sido levantados
nas discussoes.

e As atividades praticas consistem em elaborar solucdes em SuperDecisions
(https://superdecisions.com), Tableau (https://tableau.com) e RapidMiner
(https://rapidminer.com).

e Para o Tableau seréa utilizado um treinamento, com exercicios que possibilitam a
visualizacao
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