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Objetivo General 

Capacitar al estudiante de maestría para diagnosticar y resolver problemas de mercado 

a partir de datos de diferentes naturalezas y fuentes, integrándolos con información 

interna, buscando la efectividad de los resultados de la empresa, como la práctica de 

la inteligencia de negocios, posibilitar decisiones relacionadas con innovaciones de pro-

ductos y procesos que proporcionen el desarrollo de nuevos mercados.  

Objetivos específicos 

• Ser capaz de buscar y analizar datos que ayuden a caracterizar la realidad de la 
oportunidad identificada, en cuanto a su demanda, precios, calidad, distribución, 
imagen, competencia y otros aspectos relevantes a partir de bases de datos confi-
ables. 

• Ser capaz de obtener y procesar datos internos y externos que incidan en el apro-
vechamiento de la oportunidad considerando la toma de decisiones respecto a la 
adecuación de los recursos, capacidades y procesos de la empresa para asegurar 
resultados efectivos. 

• Comprender la importancia de la información en las empresas para la integración 
de la innovación con el desarrollo de nuevos mercados  

• Identificar los principales sistemas de información utilizados por las empresas.  

• Comprender cómo se utilizan los sistemas de información para apoyar las decisio-
nes en la integración de tecnologías y mercados.  

• Comprender cómo se pueden utilizar el aprendizaje automático y la inteligencia ar-
tificial para respaldar la toma de decisiones gerenciales. 

• Comprenda por qué los datos representados visualmente son adecuados para los 
responsables de la toma de decisiones.   

• Utilizar los recursos tecnológicos para visualizar de forma interactiva los datos re-
cogidos en las empresas.  

Foco y Enfoque  

El enfoque del curso se centra en temas relacionados con el uso de los datos, la informa-

ción y el conocimiento para la gestión de la tecnología y la innovación integrada con las 

necesidades del mercado, utilizando recursos tecnológicos para el análisis y visualización 

de datos.  

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



CCSA - Centro de Ciencias Sociais e Aplicadas  
Programa de Posgrado en Administración de Desarrollo de Empresas 

 

 

 

Campus Higienópolis: Rua Itambé, 143 – Edifício 12  ⚫  Higienópolis  ⚫  São Paulo - SP   ⚫ CEP 01239-001 

Tel. (11) 2766-7412 ⚫  www.mackenzie.br   correo electrónico: mpadn.pos@mackenzie.br 

El enfoque del curso es teórico-práctico, con el uso de sistemas de apoyo a la decisión, 

visualización de datos y minería de datos, con énfasis en el aprendizaje automático, que 

proporciona un espacio para la discusión y la práctica de métodos y técnicas más adecu-

ados a las aplicaciones destinadas a resolver problemas concretos.   

Contenido 

1. Transformación digital y tecnologías emergentes 
1.1. Transformación digital 
1.2. Internet de las cosas 
1.3. Computación Cognitiva 
1.4. Inteligencia artificial 
1.5. Industria 4.0 
1.6. Criptomonedas 
1.7. Blockchain 

2. Sistemas de Información Integrando Tecnología, Innovación y Mercados  
2.1. Introducción a los Sistemas de Información 
2.2. Atributos de información 
2.3. Las funciones de los sistemas de información 
2.4. Tecnología-Innovación/Integración de Mercados 
2.5. La búsqueda de oportunidades 

3. Operar con sistemas de información  
3.1. Sistemas de Información en Operaciones 
3.2. Sistemas Integrados de Gestión 
3.3. Sistemas de información para apoyar las decisiones 

4. Decidir con conocimiento  
4.1. Estructura de decisiones en las empresas 
4.2. Modelos de toma de decisiones 
4.3. Racionalidad en la decisión 
4.4. El modelo racional de toma de decisiones 
4.5. Racionalidad acotada 
4.6. La heurística y sus sesgos 

5. Minería de datos para crear valor para las empresas. 
5.1. Concepto de Inteligencia de Negocios 
5.2. Sistemas de gestión de bases de datos 
5.3. Descubrimiento de conocimiento en bases de datos 
5.4. Aplicaciones de la minería de datos 
5.5. Big Data 
5.6. Sistemas CRM 
5.7. Toma de decisiones considerando oportunidades y amenazas 

6. Regulación de datos 
6.1. Ley General de Protección de Datos (LGPD) 
6.2. Derechos establecidos por la LGPD 
6.3. Autoridad Nacional de Protección de Datos 
6.4. Delegado de Protección de Datos 
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Estrategia de enseñanza-aprendizaje 

• Procedimientos básicos: lectura, discusiones grupales, presentaciones del profesor 
y preparación de trabajos parciales y finales. 

• Proceso de comunicación mediante dinámicas de grupo, para lo cual los alumnos 
deben leer y reflexionar sobre los textos indicados y debatir en el aula. 

• El primer día se forman grupos de estudiantes con el objetivo de posibilitar una 
mayor productividad en las discusiones, a través del intercambio de diferentes pun-
tos de vista e interpretaciones. Se eligen estudiantes con antecedentes educativos 
y profesionales, así como experiencias diversas. 

• En la primera parte de la clase, las cuestiones planteadas por las lecturas de los 
artículos se discuten dentro de los grupos. A continuación, el profesor presenta las 
explicaciones sobre el tema. 

• En la segunda parte de la clase, se abren debates para toda la clase, a partir de las 
lecturas y explicaciones del profesor. 

• La última parte está reservada para el cierre de la clase, destacando los aspectos 
importantes tratados y comentando aquellos que pueden no haber sido planteados 
en las discusiones. 

• Las actividades prácticas consisten en el desarrollo de soluciones en SuperDeci-

sions (https://superdecisions.com), Tableau (https://tableau.com) y RapidMiner 

(https://rapidminer.com). 

• En el caso de Tableau, se utilizará la formación, con ejercicios que permitan la vi-
sualización 
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