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1 Introducgao

Em 2018, na busca pelo aprimoramento do processo de avaliagdo da pdés-
graduagdo no Brasil, a Coordenagdo de Aperfeigopamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) instituiu, sob sua responsabilidade, um Grupo de Trabalho
dedicado a planejar a implementagdo da Autoavaliagcédo, visando a integra-la no
processo de avaliagdo dos Programas de Pdés-Graduagédo (PPG). Diante dessa
demanda da CAPES, em 2019, o Programa de Pds-Graduacgéo Stricto Sensu em
Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie (PPGL/UPM) constituiu sua primeira
Comissé&o de Autoavaliagdo® que, ao final daquele mesmo ano, apresentou o relatorio
Avaliagdo e Autoavaliagdo do PPGL-UPM.

Em 2023, com o intuito de ampliar e de consolidar suas acgdes de
Autoavaliagdo, o PPGL/UPM instituiu nova Comiss&do?, nomeada no més de agosto,
com a incumbéncia de elaborar o Projeto de Autoavaliagdo do Programa, assim como
de implementa-lo e acompanhar seus resultados. Ao longo do segundo semestre de
2023, essa Comissao reuniu-se periodicamente e desenvolveu o Projeto de
Autoavaliagdo do Programa de Poés-Graduacdo Stricto Sensu em Letras da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, o qual foi aprovado pelo Colegiado do
Programa em margo de 2024.

Iniciou-se, entdo, o processo de implementacdo da Autoavaliagdo, conforme
diretrizes estabelecidas no Projeto aprovado. O primeiro passo foi a sensibilizagao da
comunidade académica com relagdo a importancia desse processo, o0 que se deu por
meio de participacdo da presidente da Comissdo de Autoavaliagdo em reunidao
realizada pela coordenagdo junto aos discentes do Programa, assim como de
conversas, em sala de aula, entre os docentes e os discentes que frequentam seus

Cursos.

! Essa comissdo teve como integrantes: as docentes Regina Pires de Brito, Ana Lucia Trevisan e Maria
Lucia Marcondes Carvalho Vasconcelos; e os discentes Sarah Jimena M. de Paula (a época, doutoranda)
e Pedro Augusto Zambon Silveira (a época, mestrando). A Comissao contou com a colaboragdo dos
docentes Diana Luz Pessoa de Barros e José Gaston Hilgert para a elaboragéo do relatério Avaliagdo e
Autoavaliagcdo do PPGL-UPM.
2 A atual comiss&o tem como integrantes: os docentes Maria Elisa Rodrigues Moreira, Elaine Cristina Prado
dos Santos, Nancy dos Santos Casagrande, Paolo Demuru e Valéria Bussola Martins, representando cada
uma das linhas de pesquisa do Programa; os discentes Giovanna Suleiman das Dores (doutoranda) e
Adeval Ferreira de Andrade Neto (mestrando); o funcionario técnico-administrativo Gabriel Noriyuki de
Andrade; e o representante da sociedade civil, Juan Ferreira Fiorini.
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A atividade seguinte consistiu na aplicagao de formularios de autoavaliagéo, os
quais haviam sido previamente elaborados e integram o Projeto de Autoavaliagdo do
Programa. Entre os dias 13 e 20 de margo de 2024, discentes, docentes, funcionarios
administrativos, egressos e pés-doutorandos do PPGL/UPM receberam, por e-mail,
esses formularios, com um convite para que os respondessem.? Nesse periodo, foram
enviados e-mails para 5 funcionarios, 17 docentes, 107 discentes,* 166 egressos e 3
pos-doutorandos. ldentificou-se, nesse processo, que alguns e-mails ndo foram
entregues, em especial entre egressos (talvez por mudanga de e-mails pessoais).

O prazo de respostas se estendeu até o dia 25 de margo de 2024, sendo os
formularios fechados para respostas a partir do dia seguinte, quando foram gerados
os relatdrios iniciais, conforme possibilidades da ferramenta utilizada (Google Forms),
nos quais se identificaram os seguintes percentuais de resposta: 80% de funcionarios,
82% de docentes, 64% de discentes, 36% de egressos e 100% de pos-doutorandos.

A Comissao realizou reunides para analise e discussao dos resultados obtidos

mediante a aplicagdo desses instrumentos, assim como para o desenvolvimento das
proximas etapas do processo. Tais etapas consistiam na elaboracdo do Diagnoéstico
do PPGL, conforme as dimensdes, indicadores e critérios preestabelecidos no Projeto
de Autoavaliacdo, tendo como recurso informativo tanto os resultados da pesquisa
realizada junto a comunidade académica - que constitui fonte primaria fundamental
para identificagcdo da percepgcédo desta a respeito do Programa - quanto fontes
secundarias (documentos oficiais com determinagdes governamentais, normativas
institucionais da Universidade Presbiteriana Mackenzie, relatérios das avaliagdes
quadrienais da Capes e dados da Plataforma Sucupira) que permitem aferir
informagdes n&o cobertas pelas respostas diretas ou coteja-las entre si. Em seguida,
a partir do Diagndstico desenvolvido, realizou-se a proposigao de um Plano de Agéo
que pudesse servir como instrumento complementar para a elaboragdo do
planejamento estratégico do PPGL/UPM.

Este relatorio compde-se desses dois documentos - Diagnostico e Plano de

Acéo - e, apos ser avaliado coletivamente pelo Colegiado do Programa de Pos-

3 Os formularios foram elaborados por meio do Google Forms e encaminhados a partir de listagem de e-
mails fornecida a Comisséao pela Secretaria do Programa.
4 A Comissao optou por, nesta primeira aplicagdo dos formularios, contemplar todos os discentes do
Programa. O Projeto, no entanto, prevé que o formulario discente seja respondido pelos alunos concluintes
dos Programas de Pos-Graduagéo Stricto Sensu quando do depésito da dissertagdo de mestrado ou tese
de doutorado.
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Graduagao em Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie, sera apresentado em
Seminario Presencial de Autoavaliagdo do PPGL/UPM, assim como disponibilizado no
site do Programa, de modo a garantir sua ampla divulgagcéo a toda a comunidade

académica.
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2 Diagnéstico do Programa de Poés-Graduacao em Letras da Universidade
Presbiteriana Mackenzie

O Diagnostico do PPGL aqui apresentado foi elaborado, pela Comissao de
Autoavaliagdo, a partir da reunido e cotejamento de informagdes oriundas tanto da
pesquisa realizada junto a comunidade académica quanto de documentos da Capes e
da UPM, como normativas e relatorios avaliativos.

Para sua organizagao, optou-se por trabalhar a partir de cada uma das dimensoes
elencadas no Projeto de Autoavaliagdo do Programa de Pos-Graduagéo Stricto Sensu
em Letras da Universidade Presbiteriana Mackenzie, quais sejam:

2.1 Proposta do Programa;

2.2 Infraestrutura do Programa;

2.3 Corpo docente;

2.4 Discentes;

2.5 Egressos;

2.6 Inovacéo e transferéncia de conhecimento;
2.7 Impacto na sociedade.

Para cada uma dessas dimensdes, foram considerados os indicadores
previamente estabelecidos. Levou-se em conta, além disso, a percepgdo geral do
programa pela comunidade académica, a partir de suas respostas a pesquisa realizada,
a qual se consolidou neste Diagndstico no item 2.8 Percepgéo do Programa.
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2.1 Proposta do Programa

Os objetivos, a visdo e a missdo do PPGL/UPM, conforme indicados no
Regulamento do Programa de Pés-Graduagdo em Letras®, sdo condizentes com os
objetivos, a visdo e a missdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie, apontados em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - periodo 2020-20248, confirmando a
articulagao institucional entre as duas instancias. Tal articulagdo se reflete no historico
do curso que, desde seu inicio, em 1994, ainda como Programa de P6s-Graduagao em
Comunicacéao e Letras, cresce e se consolida, resultado do empenho da instituicdo que
o acolhe e da comunidade académica que a ele se vinculou ao longo dos anos.

Em 1998, o Programa foi recomendado pela Capes. Em 2001, teve seu nome
alterado para Programa de Pdés-Graduagdo em Letras. Em 2006, passou a ofertar
também o curso de Doutorado. Esse processo de consolidacdo da exceléncia do
Programa foi reconhecido quando, no quadriénio de 2017-2020, alcangou a nota 7,
avaliagdo maxima concedida pela Capes.

Atualmente, o programa conta com cinco linhas de pesquisa, aderentes a sua
proposta geral, as quais contemplam a diversidade de perspectivas de investigagao a
ele associadas e apresentam-se articuladas entre si. No entanto, tendo em vista que a
ultima avaliacdo quadrienal identificou um desequilibrio em termos de producdo entre
essas linhas, propbs-se no Planejamento Estratégico do PPGL/UPM (2023/2024) uma
revisao, a qual se encontra em processo de implementagéao.

No tocante a sua organizagéao curricular, o Programa possui 40 disciplinas ativas,
todas associadas as linhas de pesquisa em vigor. Semestralmente, ofertam-se 5
disciplinas obrigatérias e 6 disciplinas optativas para o mestrado, e 3 disciplinas
obrigatdrias e 9 disciplinas optativas para o doutorado. Os programas das disciplinas s&o
atualizados anualmente pelos docentes, passando por aprovagdo no colegiado do
Programa, o que garante a atualizagdo e clareza da matriz curricular.

Conforme as respostas dos docentes a pesquisa, as disciplinas ofertadas pelo

5> Disponivel em: https://www.mackenzie.br/fileadmin/ARQUIVOS/Public/1-mackenzie/universidade/pro-
reitoria/pesquisa-e-pos-graduacao/espaco-stricto-

sensu/Regulamentos/Regulamentos 2023/Regulamento PPG Letras.pdf. Acesso em: 31 maio 2024.

6 Disponivel em: https://www.mackenzie.br/fileadmin/ARQUIVOS/Public/1-
mackenzie/universidade/outros/cpa/Relat%C3%B3rios 2022/20222S/PDI _2020-2024.pdf. Acesso em: 31
maio 2024.
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PPGL tanto oferecem base adequada para as pesquisas dos discentes quanto auxiliam
em sua formacao profissional, conforme apontam o Grafico 1 e o Grafico 2:

Grafico 1. Base, segundo docentes, para as pesquisas por meio das disciplinas.

As disciplinas do PPGL da UPM oferecem base para as
pesquisas dos discentes.

Concordo totalmente
29% Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
71% Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 2. Auxilio, segundo docentes, para o aprimoramento profissional dos discentes por meio das
disciplinas.

As disciplinas do PPGL da UPM auxiliam no
aprimoramento profissional dos discentes.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
43%

Nem concordo nem discordo
57%

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
As respostas dos discentes com relagdo a organizagao curricular do Programa

refletem percepcgédo similar, conforme se pode observar nos graficos 3 e 4, que
evidenciam a satisfagdo geral com as disciplinas ofertadas:
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Grafico 3. Base, segundo discentes, para as pesquisas por meio das disciplinas.

As disciplinas do PPGL oferecem base para sua pesquisa.
1%1%

249, Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente
74% Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 4. Auxilio para o aprimoramento profissional por meio das disciplinas, segundo os discentes.

As disciplinas do PPGL da UPM auxiliam no
aprimoramento profissional.

6%
Concordo totalmente
18% .
Concordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente
76% Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Na percepgdo dos egressos, por sua vez, nota-se pequeno acréscimo de
respostas que evidenciam que concordam parcialmente com a afirmacdo de que as
disciplinas do PPGL auxiliam no aprimoramento profissional, ainda que se mantenha a

predominéncia de avaliagédo positiva, como indicam os graficos 5 e 6:
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Grafico 5. Base, segundo egressos, para as pesquisas por meio das disciplinas.
As disciplinas ofereceram base para as pesquisas.
2% 2%
5%
Concordo totalmente

Concordo parcialmente

27%
° Nem concordo nem discordo

64% Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 6. Auxilio para o aprimoramento profissional por meio das disciplinas, segundo os egressos.

As disciplinas do PPGL da UPM auxiliam no
aprimoramento profissional.
2% 2%

Concordo totalmente
27% Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo

69% Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

O processo de credenciamento, descredenciamento e recredenciamento de
docentes do Programa segue as determinag¢des gerais da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, atendendo as demandas de avaliagcdo da Capes, de modo a garantir um
corpo docente compativel com a pds-graduacgao no Brasil e com um curso de exceléncia
reconhecida.

O Programa conta, em 2024, com 31 projetos de pesquisa ativos, distribuidos
equilibradamente entre as linhas de pesquisa, e nos quais estido envolvidos todos os
docentes e os atuais 116 alunos de pds-graduagdo. Alguns desses projetos contam,
ainda, com a colaboragéo de alunos da graduagao, reforcando os dialogos necessarios
entre os diferentes niveis de formacéo ofertados na instituigdo. A visibilidade dos projetos

€ garantida, em especial, pela apresentagado de seus resultados em artigos, livros e
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comunicagoes apresentadas em eventos cientificos.

As redes e parcerias estabelecidas pelo Programa s&o alinhadas aos seus
objetivos. Algumas delas encontram-se ja consolidadas, dentre as quais destacamos
aquelas que evidenciam a forte atuacao internacional do PPGL: manutencdo de 13
projetos de intercambio formais e 9 informais com universidades de diversos continentes;
projeto financiado pelo Grupo Tordesilhas, que coordena o primeiro Colégio Doutoral
Tordesilhas em Humanidades, com a participagdo de 8 universidades de Portugal,
Espanha e Brasil; participacao no Print/ CAPES, com uma rede de pesquisa que envolve
mais de 100 universidades; DINTER internacional ativo (o unico do Brasil), em parceria
com a Universidade Nacional do Timor-Leste. Outras dessas parcerias se constituem em
dialogo com projetos institucionais, como o Ambiente Cientifico Internacional (ACI),
implementado, em 2023, no Centro de Comunicagao e Letras, ao qual esta vinculado o
PPGL, e que se propdem a garantir um espaco de incentivo a pesquisa internacional,
tanto em relagc&o ao recebimento de docentes e discentes de instituicbes estrangeiras,
quanto de mobilidade de docentes e discentes do PPGL para essas instituicoes’.

A atuacao internacional do Programa evidencia-se também em seus projetos de
mobilidade, dentre os quais se destaca sua participacdo no Print/ CAPES por meio do
projeto “Mobilidade humana e culturas no plural: o desafio da convivéncia”, que envolve
trés programas de pos-graduagéao e mais de 24 professores. Esse projeto ja beneficiou
mais de 30 alunos, dos quais 12 sdo do PPGL, assim como possibilitou que 7 de seus
docentes participassem de atividades cientifico-académicas como pesquisadores
visitantes, investigadores de pds-doutorado ou frequentando e ofertando cursos de curta
duragao. Docentes, discentes e funcionarios contam, ainda, com a possibilidade de se
inscreverem em editais de mobilidade que permitam a realizacdo de atividades
internacionais, como aqueles voltados a realizagdo de doutorado-sanduiche ou cursos
de curta duragao no exterior, como PDSE/CAPES e o Santander Top Espanha.

Além dos dados elencados acima, que revelam o compromisso do PPGL/UPM
com os processos de internacionalizagao, € cada vez mais frequente a participacéo de

professores estrangeiros em bancas de defesa e qualificagdo do Programa (seis, até o

7 Dentre as visitas técnicas realizadas no &mbito do ACI em 2023 e 2024, com vistas ao estabelecimento
de parcerias e com atividades como aulas e seminarios, duas envolveram a participacdo de docentes do
PPGL: a visita técnica realizada junto a Universidade de Lima (Peru), em setembro de 2023, contou com
a participacdo do professor Alexandre Marcelo Bueno, enquanto na “Missdo Europa”, ocorrida entre
fevereiro e margo de 2024 junto a Universidade de Valéncia (Espanha) e as Universidade da Beira Interior
e Universidade do Algarve (ambas em Portugal), esteve presente a professora Alleid Ribeiro Machado.
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momento), assim como de docentes do PPGL em bancas internacionais (dez, até o
momento).

O Programa é contemplado pelas politicas de avaliag&o institucional da UPM, que,
por meio da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), realiza periodicamente avaliagbes
sobre suas Unidades Académicas, seus cursos de Graduacao e de Pds-Graduagao, bem
como sobre as atividades de pesquisa e de extensido. As informacgdes relacionadas a
CPA e as pesquisas realizadas estdo disponiveis em pagina propria no site da
Universidade®, assim como sdo dinamizadas por um representante vinculado a cada
unidade académica, que contribui para a sensibilizacdo da comunidade académica frente
ao processo de autoavaliagdo institucional e para a divulgagao de seus resultados, os
quais servem de insumo a elaboracéo dos planejamentos estratégicos institucionais.

Além disso, desde 2019, o PPGL se dedica a realizagdo de sua autoavaliagao,
cujos resultados e cujas analises norteardo a proposigao de um Plano de Agao a ser
encaminhado ao Colegiado do Programa. Esse Plano de Agao podera servir de suporte
ao Planejamento estratégico do Programa, realizado a cada dois anos, em conformidade
com o PDI da UPM.

Todas essas atividades sdo realizadas por meio de uma estrutura de gestao
coletiva e compartilhada do Programa, que conta com o suporte da Universidade. Essa
estrutura se compde pelo Coordenador do Programa e seu eventual substituto, os quais
sdo auxiliados pela Secretaria, pelo Colegiado e pelas diversas comissbées compostas
por docentes, discentes e funcionarios administrativos para atender a demandas
especificas e/ou pontuais, estabelecendo os procedimentos necessarios ao bom
funcionamento do Programa.

Diante da identificac&do, por exemplo, de algumas inconsisténcias no tocante aos
processos de comunicagao interna e externa do Programa, assim como de atendimento
a comunidade académica - as quais foram reforcadas nas respostas aos formularios de
autoavaliacéo aplicados, como demonstram os graficos 7 e 8 -, desde o inicio deste ano
tém-se investido na definicdo e estabelecimentos de novos canais de comunicagao
(como o Boletim PPGL e as midias sociais do Programa) e na sistematizagdo e
agregacéao de informagdes de interesse da comunidade académica (como a realizag&o
de reunides periddicas entre a Coordenacio e os discentes, e a elaboracdo do Guia

8 Disponivel em: https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-
avaliacao-cpa. Acesso em: 31 maio 2024.
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Informativo do PPGL, capitaneado pelos representantes discentes e colaboradores).

Grafico 7. Eficiéncia da comunicagao das informagdes que envolvem o PPGL, segundo docentes.

A comunicacgao das informagoes que envolvem o PPGL
(como eventos, palestras, cursos e editais) é adequada.

Concordo totalmente
36% Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
64% Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 8. Eficiéncia da comunicagao das informagdes que envolvem o PPGL, segundo discentes.

A comunicacgao das informagoes que envolvem o PPGL
(como eventos, palestras, cursos e editais) é adequada.
2%1%

Concordo totalmente
35% Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
62% Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagao do PPGL (2024).
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2.2 Infraestrutura do Programa

O Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Letras funciona no Campus
Higienopolis da Universidade Presbiteriana Mackenzie, no Edificio Jodo Calvino, onde
sdo ministradas aulas e realizadas bancas em salas equipadas com 0s recursos
necessarios para essas atividades. Nesse mesmo edificio, encontram-se a Reitoria, a
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao, a Coordenadoria Geral de Pés-Graduacéo,
a Coordenadoria de Pesquisa, as Assessorias de Suporte a Pds-Graduagao Stricto
Sensu e Elaboragéo de Projetos e de Suporte ao Desenvolvimento da Pesquisa, assim
como o Setor de Bolsas e a Coordenadoria de Internacionalizacédo. Ha, ainda, um andar
do edificio com salas destinadas a professores visitantes, bolsistas e pesquisadores de
pos-doutorado da UPM, assim como um auditorio de 100 lugares.

A Coordenacdo e a secretaria do Programa situam-se no Edificio Reverendo
Wilson Souza Lopes, junto a Direcdo do Centro de Comunicagéo e Letras. Nesse edificio,
localiza-se também uma sala destinada aos docentes do Programa, na qual cada um
conta com estacdo de trabalho e computador, além de espaco para pesquisa e
orientacdo. Ressalte-se que os alunos tém acesso a salas de estudo, boxes individuais
e laboratorios de informatica em todo o campus, assim como a bibliotecas (com acervo
pertinente a area e regularmente atualizado), auditorios e outros recursos, os quais sao
mantidos em excelente estado de conservagao e limpeza.

Nas pesquisas junto a comunidade académica, a infraestrutura oferecida pelo
PPGL/UPM apresenta valoragao divergente entre docentes, discentes e funcionarios.
Dentre os docentes respondentes da pesquisa, 29% a consideram o6tima, 50% a
consideram boa e 21% a consideram regular (Grafico 9).
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Grafico 9. Qualidade da estrutura fisica oferecida pelo PPGL, segundo docentes.
Como voceé avalia a estrutura fisica oferecida pelo PPGL?

21%
29% Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima
50%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Entre os funcionarios administrativos do PPGL, 25% a consideram 6tima, 50% a
consideram boa e 25% a consideram regular (Grafico 10).

Grafico 10. Qualidade da estrutura fisica oferecida pelo PPGL, segundo os funcionarios administrativos.

Como voceé avalia a estrutura fisica oferecida pelo PPGL?

25%
25% Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

50%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Entre os discentes, 78% a consideram o6tima e 22% a consideram boa. Tal
divergéncia pode apontar que a infraestrutura para o trabalho docente e administrativo é
menos satisfatoria que a utilizada pelos estudantes ao longo de sua formagéao (Grafico
11).
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Gréfico 11. Qualidade da estrutura fisica oferecida pelo PPGL, segundo discentes.

Como vocé avalia a estrutura fisica oferecida pelo PPGL?

22% Otima

Boa
Regular
Ruim

78% Péssima

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Ao se perguntar aos egressos sobre as bibliotecas fisicas e digitais, vé-se que o
indice de satisfacao é positivo. Entre os discentes, 69% dos respondentes as qualificam
como otimas, 24% como boas e 7% como regulares (Grafico 12). Entre os alunos de
pos-doutoramento, 67% dos respondentes as qualificam como étimas e 33% como boas
(Grafico 13).

Grafico 12. Qualidade das bibliotecas, segundo discentes.

Como vocé avalia o acervo das bibliotecas fisicas e
digitais da UPM?
7%
Otimo
24% Bom
Regular
Ruim

69%
Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Grafico 13. Qualidade das bibliotecas, segundo alunos de pés-doutoramento.

Como vocé avalia o acervo das bibliotecas fisicas e
digitais da UPM?

Otimo
33% Bom

Regular
67% Ruim

Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

No tocante aos recursos financeiros, o PPGL oferece diversas fontes de
financiamento para docentes e discentes. Os docentes contam, por exemplo, com verba
institucional para viagens de carater académico-cientifico e podem solicitar recursos do
fundo MackPesquisa para bolsas, materiais e participagdo em eventos, conforme editais
e procedimentos pré-determinados. Por meio do PROEX/CAPES, o Programa recebe
cerca de R$100.000,00 anuais para o desenvolvimento académico, valor que beneficia
docentes e discentes com diarias, passagens, traducdo e editoracdo de trabalhos
cientificos.

Em relagcao a oferta de bolsas de estudo, o PPGL dispde de: duas bolsas CNPq
para pesquisas em tecnologia; 40 cotas de bolsas CAPES/PROEX (Modalidade | e
Modalidade Il) para mestrado e doutorado; e, garantidas pelo Instituto Presbiteriano
Mackenzie, bolsas mérito para os quatro primeiros colocados no processo seletivo de
doutorado, 10 bolsas de 50% para antigos alunos da UPM aprovados no mestrado e
bolsas de capacitacido para funcionarios.

No tocante aos recursos humanos, o PPGL dispde de 2 funcionarios, 17 docentes
permanentes e 3 pesquisadores de pds-doutorado. Ambos os funcionarios cursam a
Po6s-graduagédo Stricto Sensu, um no mestrado e outro no doutorado, com bolsa
garantida pela instituicdo. O desempenho de funcionarios, gestdo e corpo docente é
acompanhado pela Autoavaliagcédo da UPM e pela Autoavaliagdo do Programa.

As respostas obtidas com os formularios aplicados no processo de Autoavaliagao
do Programa apontam que as relagdes pessoais entre as diversas instancias sdo muito

boas, ainda que haja alguma dificuldade de comunicagdo. No tocante a relagéo
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professor/aluno, 97% dos discentes (Grafico 14) e 93% dos docentes (Grafico 15)
apontam que ela é respeitosa entre ambas as categorias.

Grafico 14. Relacionamento entre docentes e discentes, segundo discentes.

Os professores do PPGL da UPM relacionam-se com os
alunos de maneira respeitosa.

3%
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
97%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 15. Relacionamento entre docentes e discentes, segundo docentes.

Os professores do PPGL da UPM relacionam-se com os
alunos de maneira respeitosa.

7%
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
93%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagao do PPGL (2024).

No que diz respeito a atual coordenac&o do Programa, esta € aprovada por 85%
dos discentes (Grafico 16) e 86% dos docentes (Grafico 17).
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Grafico 16. Suporte aos alunos advindos da Coordenagéo do PPGL, segundo discentes.

O trabalho desenvolvido pela Coordenag¢ao do PPGL
oferece ao alunado todos os auxilios necessarios durante
o periodo de estudos do Mestrado e/ou do Doutorado.

0,
10%5 i Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

85% Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 17. Suporte aos alunos advindos da Coordenagéo do PPGL, segundo docentes.

O trabalho desenvolvido pela Coordenag¢ao do PPGL
oferece ao alunado todos os auxilios necessarios durante
o periodo de estudos do Mestrado e/ou do Doutorado.

7% % Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

86% Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Com relagédo ao atendimento da secretaria, 93% dos docentes acreditam que o
orgao oferece todo o apoio necessario (Grafico 18), ao passo que, entre os discentes,
ha uma queda nessa percepcao, com 68% deles apontando satisfacdo com o apoio e
26% indicando que essa satisfagao € parcial (Grafico 19).

Metade dos funcionarios administrativos responderam que concordam totalmente
com a afirmacdo de que oferecem aos discentes todo o auxilio necessario para o

andamento das pesquisas e metade que concordam parcialmente (Grafico 20).
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Grafico 18. Suporte aos alunos advindos da Secretaria do PPGL, segundo docentes.

O trabalho desenvolvido pela Secretaria do PPGL oferece
aos discentes todos os auxilios necessarios para o
andamento das pesquisas.

7% Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

93% Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 19. Suporte aos alunos advindos da Secretaria do PPGL, segundo discentes.

O trabalho desenvolvido pela Secretaria do PPGL da UPM
oferece aos discentes todos os auxilios necessarios para
o0 andamento das pesquisas.

3%271%
Concordo totalmente
26% Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
68% Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 20. Suporte aos alunos, segundo os préprios funcionarios.

Vocé sempre oferece ao corpo discente todas as
informacgoes solicitadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

50% 50% Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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E relevante destacar que, na quest&o direcionada ao corpo administrativo sobre a
quantidade de tarefas a serem realizadas diariamente, 75% dos respondentes
responderam que ha uma quantidade excessiva de atividades a serem executadas e
25% responderam que ha uma quantidade grande de atividades.

Talvez esse excesso de atividades apontado pela maioria do corpo administrativo
explique por que metade dos funcionarios respondeu que concorda parcialmente com a
afirmacgao de que oferece aos discentes todo o auxilio necessario para o andamento das
pesquisas. Ademais, muito provavelmente, essa inconsisténcia impacte a comunicagao
das informagdes sobre o PPGL e traga luz a insatisfacdo discente em relacdo a
dificuldade de comunicagéao, para a qual o Programa ja busca solugdes.

A média de alunos por docente, conforme dados de dezembro de 2023, € de 6,82,
e o numero de entradas de alunos no Programa nos ultimos trés anos apresenta relativa
estabilidade: em 2021, 39 novos alunos (13 doutorandos e 26 mestrandos); em 2022, 41
novos alunos (30 doutorandos e 11 mestrandos); e em 2023, 38 novos alunos (17
doutorandos e 21 mestrandos).

Ainda que o Programa conte com pagina web atualizada e completa, disponivel
em trés idiomas (portugués, inglés e espanhol) - o que poderia funcionar como garantia
de sua visibilidade junto a sociedade -, as respostas fornecidas aos formularios aplicados
no Processo de Autoavaliagdo do Programa apontam para uma certa insatisfagdo da

comunidade académica com o site existente, como demonstram os graficos 21, 22 e 23.

Grafico 21. Qualidade do site do PPGL, segundo docentes.

Como vocé avalia o site do PPGL?

0 2l Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
43%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Grafico 22. Qualidade do site do PPGL, segundo os funcionarios administrativos.

Como vocé avalia o site do PPGL da UPM?

Otimo
Bom
50% 50% Regular
Ruim
Péssimo
Fonte: Elaborado pela Comissao de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
Grafico 23. Qualidade do site do PPGL, segundo discentes.
Como vocé avalia o site do PPGL da UPM?
8%
Otimo
Bom
31% Regular
61% Ruim
Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

As respostas - nos campos em que os respondentes tinham a possibilidade de
deixar sugestdes, criticas ou elogios - indicam que a navegabilidade é dificil,
prejudicando a localizagdo de informagdes, e que nem sempre os dados estdo
atualizados. Como mencionado anteriormente, para contribuir com a melhoria dos
processos de comunicagéao e divulgacao de informagdes relacionadas ao Programa, tém-
se procurado ampliar sua presenca nas midias sociais, assim como ampliar as
ferramentas de divulgagao das atividades do Programa em ambito interno e externo.

Acredita-se que parte dessa insatisfacdo discente se deva as dificuldades de

comunicacgao relatadas anteriormente, para as quais o Programa ja busca solugdes.
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2.3 Corpo docente

O corpo docente do PPGL &, atualmente, composto por 17 professores
permanentes, todos com titulagdo minima de doutor ha, pelo menos, dez anos (o tempo
meédio de titulagdo é de 22 anos). Desses, 16 possuem titulagdo de pds-doutorado, livre-
docéncia e/ou emeréncia, resultado de uma clara politica de capacitagdo docente
continuada. O docente do Programa que desenvolve pesquisa pos-doutoral recebe, em
geral, bolsa do fundo Mackpesquisa e afastamento remunerado da Universidade.

Todos os docentes participam do colegiado do PPGL, que, além destes, é
integrado ainda por um representante discente e dois funcionarios administrativos. Além
de participarem das reunides mensais do Colegiado, os docentes estdo envolvidos em
diversas comissdes, a exemplo da Comissdo de Autoavaliagdo, da Comissao de
Recredenciamento, das Comissdes de Processos Seletivos ou Bolsas.

Todos os docentes do PPGL coordenam projetos de pesquisa internos ao
programa, alinhados as suas linhas de pesquisa, e alguns estdo vinculados a projetos
de pesquisa vinculados a outras instituigdes. Além disso, destaca-se que: duas
professoras lideram projeto ligado ao grupo Tordesilhas, CDT-LSC®; uma coordena o
projeto do Programa de Internacionalizagdo da CAPES (Print/CAPES)'", com outra
colega docente compondo o grupo gestor do programa'’; trés docentes estdo envolvidos
em projetos extensionistas internos ao Mackenzie'?, com dois deles também atuando em
atividades extensionistas externas, como no Museu da Lingua Portuguesa'® e na
Comissao para Promogao de Conteldo em Lingua Portuguesa do SESC'4.

Os docentes do PPGL sé&o responsaveis por 6 grupos de pesquisa chancelados
pela UPM, sendo 4 deles considerados “grupos de pesquisa consolidados™® e 2

° Trata-se das professoras Regina Pires de Brito e Ana Lucia Trevisan.

19 Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Marcondes Carvalho Vasconcelos.

! Prof.2 Dr.? Diana Luz Pessoa de Barros.

12 Trata-se das professoras Elaine Cristina Prados dos Santos, Maria Elisa Rodrigues Moreira e Regina
Pires de Brito.

13 Prof.2 Dr.2 Regina Pires de Brito.

14 Prof. Dr. Cristhiano Motta Aguiar e Prof.2 Dr.? Regina Pires de Brito.

15 Trata-se dos grupos: 1) Cultura e identidade linguistica na lusofonia (Prof.2 Dr.2 Regina Pires de Brito);
2) LEMI - Letras, Educagao, memdria e identidade (Prof.2 Dr.2 Elaine Cristina Prado dos Santos); 3) Nucleo
de Estudos Biblia e Literatura (Prof. Dr. Jodo Cesario Leonel Ferreira); e 4) O discurso pedagdgico de
Paulo Freire: uma leitura (Prof.? Dr.? Maria Lucia Marcondes Carvalho Vasconcelos).
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considerados “grupos de pesquisa emergentes”'®. Todos esses grupos sio certificados
pelo CNPq, fazendo parte do Diretorio de Grupos de Pesquisa no Brasil. Alguns docentes
lideram também grupos de pesquisa sediados em outras instituicdes, além de integrarem
0 quadro de pesquisadores de diversos grupos de pesquisa sediados no Brasil.
Destaca-se, ainda, a participacdo dos docentes do PPGL nas diversas
associagbes nacionais da area, como a Associagdo Brasileira de Linguistica
(ABRALIN)'”, a Associagdo Brasileira de Literatura Comparada (ABRALIC) e a
Associacdo Nacional de Pés-graduagao e Pesquisa em Letras e Linguistica (ANPOLL)'8
e a Sociedade Brasileira dos Estudos Classicos (SBEC)'?, ocupando, inclusive, alguns
postos de lideranga nesses grupos. 100% dos professores do PPGL participam e/ou

lideram algum Grupo de Pesquisa da UPM (Grafico 24).

Grafico 24. Participacdo dos docentes do PPGL em Grupo de Pesquisa.

Vocé participa de algum Grupo de Pesquisa do PPGL da
UPM, liderado por algum professor do programa?

Sim

100%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Com relagdo aos processos de internacionalizagao, os docentes do Programa sao
extremamente ativos. O PPGL possui o unico Programa de Doutorado Interinstitucional
Internacional ativo no Brasil, uma parceria entre a Universidade Presbiteriana Mackenzie
(UPM) e a Universidade Nacional do Timor-Leste (UNTL)?°. O PPGL coordena também,
desde 2017, o projeto de pesquisa internacional do Colégio Doutoral Tordesilhas em

16 Trata-se dos grupos: 1) O insdlito ficcional na literatura contemporanea (Prof.2 Dr.? Ana Lucia Trevisan);
e 2) LICEX - Literatura em Campo Expandido (Prof.2 Dr.? Maria Elisa Rodrigues Moreira).

17 Prof. Dr. Alexandre Marcelo Bueno coordena o GT de Semidtica na ABRALIN.

18 Prof.2 Dr.2 Maria Elisa Rodrigues Moreira é vice-coordenadora do GT Literatura Digital na ANPOLL.

19 Prof.2 Dr.2 Elaine Cristina Prado dos Santos é membro da SBEC.

20O projeto é coordenado pelos professores Regina Pires de Brito (UPM) e Benjamim Corte-Real (UNTL).



Universidade Presbiteriana

Mackenzie 25

Programa de Pés-Graduagao em Letras

Linguagens, Sociedades e Culturas (CDT-LSC)?'. No ambito das associagdes
internacionais da area, destaca-se a participagcdo de uma docente como membro emérita
da Asociacion de Linguistica y Filologia de América Latina (ALFAL), na qual coordena
um grupo de trabalho??.

Todas essas fontes de ag¢ao implicam na alta produgao qualificada dos docentes
do Programa, que sdo aferidas periodicamente pelo processo de recredenciamento
docente da UPM. Os dados da producdo docente sdo significativos: em 2021,
registraram-se 98 produtos bibliograficos e 286 produtos técnicos; em 2022, 155
produtos bibliograficos e 269 produtos técnicos; e em 2023, 251 produtos bibliograficos
e 455 produtos técnicos, o que denota a producdo continua e em processo de
crescimento. Pequenas diferengas sdo percebidas na distribuicdo dessas producdes
entre linhas de pesquisa e docentes, as quais se espera que sejam minimizadas com o
processo de reformulagdo das linhas de pesquisa do Programa, conforme mencionado
anteriormente.

Além das produgdes técnicas e bibliograficas e das participacbes em grupos,
projetos e redes de pesquisa, os docentes do PPGL atuam ativamente nos cursos de
graduacgio?® e na oferta de disciplinas no curso de pés-graduagdo da UPM. Todos os
docentes ministraram disciplinas na pods-graduagdo, em conformidade com os
procedimentos institucionais de distribuicdo de aulas, e apenas trés docentes nao
tiveram atuag&o nos cursos de graduagao ligados ao Centro de Comunicagéo e Letras?.
As disciplinas sao continuamente avaliadas tanto pelo corpo docente quanto pelos
préprios alunos, nos processos conduzidos pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
e, também, no processo de Autoavaliagdo do Programa.

Com relacédo a forma com que os docentes buscam aprimoramento profissional
continuo, foram obtidas as seguintes respostas por meio do formulario aplicado: leituras
e participagdo em grupos de pesquisa; participagdo em eventos académicos nacionais e

internacionais; contatos com pesquisadores de outras universidades nacionais e

2l A coordenagao esta a cargo das professoras Regina Pires de Brito e Ana Lucia Trevisan.

22 Trata-se da Prof.2 Dr.2 Diana Luz Pessoa de Barros, que, em parceria com a Prof.2 Dr.2 Lcia Teixeira,
da Universidade Federal Fluminense, coordena o GT Enunciagao e Interagdo em Discursos na Internet.
2 Duas docentes do PPGL, Prof.2 Dr.? Elaine Cristina Prado dos Santos e Prof.? Dr.? Valéria Bussola
Martins, atuam como professoras-orientadoras da Liga Académica de Letras (da graduagio tanto
presencial quanto modalidade EaD), que organiza eventos calcados no desenvolvimento de discussdes
académicas, como o Projeto Interfaces, no qual alunos do mestrado ou do doutorado do PPGL dissertam
sobre suas pesquisas para alunos da graduacgao.

24 Trata-se das professoras Diana Luz Pessoa de Barros, Maria Lucia Carvalho Vasconcelos e Regina
Pires de Brito.
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internacionais; parcerias com outras instituicbes; Grupos de Pesquisa; participacdo de
congressos; reunides com colegas e alunos; cursos; presenga em palestras; participagéo
em projetos académicos; observagcdo do universo literario ndo académico a fim de
compreender as transformacdes sociais da literatura e abertura para a contribuicao do
corpo discente do PPGL em relagdo as aulas.

A atuacgao profissional (nas esferas de ensino, pesquisa, extenséo e gestao) dos
docentes do PPGL é vista, por eles préprios, de maneira positiva: 79% a avaliam como
otima e 21% como boa (Grafico 25). Sobre o conceito que os professores atribuem as
préprias aulas, 79% as caracterizam como 6timas e 21% como boas (Grafico 26). 86%
dos professores consideram a sua prépria participagao nas atividades do PPGL como

otima e 14% como boa (Grafico 27).

Grafico 25. Atuagao profissional do corpo docente do PPGL, segundo os préprios professores.

Como voceé avalia a atuagao profissional (ensino,
pesquisa, extensao e gestao) dos docentes do PPGL?

21% Otima
Boa
Regular
Ruim

79% Péssima

Fonte: Elaborado pela Comissao de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 26. Qualidade das aulas, segundo os proprios docentes.

De maneira global, como vocé avalia as suas aulas?

21% Otimas
Boas
Regulares
Ruim

799 Péssimas
0

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Grafico 27. Participagao nas atividades do PPGL, segundo os préprios professores.

Como vocé avalia sua participagcao nas atividades do

PPGL?
14% Otima
Boa
Regular
Ruim
—_ Péssima

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Ao se afirmar que os docentes do PPGL fazem a devolugao de todos os trabalhos
produzidos pelos alunos, 93% dos professores concordaram com a afirmativa e 7%
concordaram parcialmente (Grafico 28).

Grafico 28. Devolutiva de trabalhos produzidos pelos alunos.

Vocé oferta, ao final dos componentes curriculares, a
devolutiva de todos os trabalhos produzidos pelos alunos.

7%
Concordo totalmente

Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
93%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Sobre as contribuicbes que cada docente da ao PPGL, foram obtidos os seguintes
dados: 100% dos professores contribuem com produgéo bibliografica; 86% com a
promoc¢ao de eventos académicos; 79% com os processos de internacionalizagao; 64%
com projetos de extensdo; 50% com agdes culturais; 50% com o estabelecimento de
relagbes com a Educagdo Basica; 36% com metodologias inovadoras; 14% com a
produgéo de material didatico e 14% com tecnologias (Grafico 29).
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Grafico 29. Contribuicdes docentes para o PPGL/UPM.

Tecnologias
Producao de material didatico

Metodologias Inovadoras

Relagdo com a Educacgéao Basica

Acobes culturais
Projetos de extenséo
Internacionalizagéo
Promogao de eventos académicos
Produgéo bibliografica
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Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

A percepcao sobre as atividades de orientagdo apontadas na pesquisa indica o
comprometimento dos docentes com o percurso de investigagdo de seus orientandos.
Dentre os docentes, 93 % consideram sua atuacdo 6tima e 7% a consideram boa
(Grafico 30). 100% deles afirmaram fazer o acompanhamento periddico das pesquisas
em andamento (Grafico 31), as quais 29% dos professores avaliam como 6timas e 71%
como boas (Grafico 32).

Grafico 30. Qualidade do trabalho de orientagdo académica, segundo docentes.

Como voceé avalia seu trabalho de orientagcao académica
oferecido aos orientandos?

7% X
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo
93%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Grafico 31. Acompanhamento periddico da escrita das dissertagdes ou teses.

Vocé faz o acompanhamento periédico da escrita das
dissertacoes ou teses de seus orientandos.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
100%

Fonte: Elaborado pela Comissao de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 32. Desenvolvimento das pesquisas dos orientandos.

Como voceé avalia o desenvolvimento da pesquisa dos
seus orientandos?

Otimo

Bom

29%

Regular

Ruim

o,
@ Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Dentre os discentes, 74% apontam a orientacéo recebida como 6tima, 12% como
boa, 10% regular, 3% ruim e 1% péssima (Grafico 33). 82% destes concordam
totalmente com a afirmacédo de que o orientador faz 0 acompanhamento periédico do
trabalho, 15% concordam parcialmente com a afirmacédo, 1% nem concorda nem
discorda e 2% discordam totalmente (Grafico 34).

Dentre os egressos, 89% apontam a orientagédo recebida como 6tima, 7% como

boa, 2% regular e 2% ruim (Grafico 35).
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Gréfico 33. Qualidade do trabalho de orientagéo académica, segundo discentes.

Como voceé avalia o trabalho de orientagao académica do
seu orientador?

3% 1%
10%
Otimo
12% Bom
Regular
Ruim
74% Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 34. Acompanhamento periédico da escrita das dissertagdes ou teses, segundo discentes.

Seu orientador faz o acompanhamento periédico de
escrita da sua dissertagao tese.
1%2%

15% Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente
82% Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Gréfico 35. Qualidade do trabalho de orientagéo académica, segundo egressos.

Como voceé avalia o trabalho de orientagao académica do
seu orientador?

2% 2%
% Otimo
Bom
Regular
Ruim
800 Péssimo
()

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Entre 2021 e 2023, ocorreram no PPGL 95 bancas de defesa, sendo 56 de
mestrado e 39 de doutorado. A participagcdo dos docentes em bancas internas ao
Programa é significativa: em 2021, 58 participagdes; em 2022, 66 participagdes; e, em
2023, 58 participacoes.

Os docentes do Programa destacam-se, também, pelo recebimento de bolsas e
de financiamentos, sejam estes internos a UPM (como o fundo MackPesquisa) ou
oriundos de instituigdes de fomento, como o CNPg?°.

Ao término da pesquisa realizada com os docentes, obtiveram-se elogios, duas
sugestdes e uma critica. Foi recebida a seguinte critica: desatualizacdo das disciplinas
do Programa. Foram recebidas as seguintes sugestdes: revisdo do horario das
disciplinas que ocorrem as sextas-feiras pela manha, pois muitos alunos deixam de
buscar o programa, porque € quase impossivel ter a sexta-feira pela manha livre se o
aluno trabalha; e oferecimento de espagos fisicos para integragao dos discentes.

Foram enviados os seguintes elogios: Programa comprometido com o
desenvolvimento de seus discentes; Programa de exceléncia académica, com historia e
docentes integrados ao programa; ha acolhimento e orientagdo quando ha duvidas; alta
qualidade de producéo cientifica; estrutura equilibrada do quadro de disciplinas oferecido
pelo PPGL, integrando estudos linguistico-discursivos e literarios; transparéncia das
ac¢des administrativas conduzidas pela Coordenacdo do PPGL; agao colaborativa dos
docentes no enfrentamento e solugdo dos problemas e disponibilidade e competéncia
dos funcionarios administrativos.

Por fim, é relevante destacar que, de maneira geral, os docentes responderam
gue a participacdo no Processo de Autoavaliacdo foi excelente, adequada, cuidadosa,
atenciosa e positiva.

% Destaca-se, entre 2021 e 2023, o recebimento dos seguintes apoios: MackPesquisa (Prof.2 Dr.2 Regina
Pires de Brito); Bolsas de pesquisador CNPqg PQ-2 (Prof. Dr. Alexandre Marcelo Bueno e Prof. Dr. Ronaldo
de Oliveira Batista); Bolsas de pesquisador CNPq PQ-1 (Prof.2 Dr.2 Diana Luz Pessoa de Barros); Bolsa
de Pesquisador Emérito do CNPq (Prof.2 Dr.2 Marisa Philbert Lajolo); financiamento para realizagdo de
evento CAPES/PAEP (Prof.2 Dr.2 Maria Elisa Rodrigues Moreira, para o | Congresso de Literatura em
Campo Expandido); Bolsa de Coordenagdo de Area do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia (PIBID), ofertado pela CAPES (Prof.? Dr.2 Valéria Bussola Martins).
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2.4 Discentes

Os discentes do PPGL desenvolvem projetos de pesquisa relacionados ao projeto
de pesquisa de seus orientadores e, portanto, em consonancia também com as linhas
de pesquisa do PPGL. As respostas aferidas nos formularios apontam que a maioria dos
discentes aprecia profundamente as aulas ministradas pelos docentes do PPGL: 82% as
consideram o6timas, 15% boas e 3% regulares (Grafico 36). Também positivos sao os
resultados quando se pergunta sobre a atuagao profissional dos docentes do PPGL: 90%
avaliam a atuacgdo dos professores como 6tima, 9% como boa e 1% como regular
(Gréafico 37).

Grafico 36. Qualidade das aulas, segundo discentes.

De maneira global, como vocé avalia as aulas?
3%

15% Otimas

Boas

Regulares

Ruins

Péssimas
82%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 37. Avaliagdo sobre a atuagéo profissional dos docentes do PPGL, segundo discentes.

Como voceé avalia a atuagao profissional dos docentes do

PPGL?
1%
9% .
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima
90%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Os discentes identificam de forma positiva o desenvolvimento de suas pesquisas:
59% consideram o desenvolvimento 6timo, 34% bom, 6% regular e apenas 1% ruim
(Grafico 38).

Grafico 38. Desenvolvimento das pesquisas, segundo discentes.

Como voceé avalia o desenvolvimento de sua pesquisa?
6% 1%

Otimo
Bom

34% Regular

59% Ruim

Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

As dinamicas de orientagdo, assim como a relagdo orientador/orientando,
conforme ja indicado nas se¢des anteriores, sdo avaliadas de maneira positiva. Parte
dos discentes, no entanto, assume a perspectiva de que poderia haver maior dedicagao
de sua parte nas atividades do PPGL, conforme demonstra o grafico 39:

Grafico 39. Participagao nas atividades do PPGL, segundo os discentes.

Como voceé avalia a sua participacao nas atividades do
PPGL da UPM?
4%
21% Otimo
Bom

449
% Regular

Ruim
31% Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

No tocante a produgao académica qualificada, registram-se os seguintes dados
de participagéo discente: em 2021, estiveram envolvidos em 51 produgdes bibliograficas
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e 65 produgdes técnicas; em 2022, em 64 produgdes bibliograficas e 119 produgdes
técnicas; e, em 2023, em 76 produgdes bibliograficas e 139 produgdes técnicas. Nota-
se, com isso, o crescimento da produgéo discente no periodo de 2021 a 2023 (Grafico
40).

Grafico 40. Produgéo bibliografica e técnica dos discentes de 2021 a 2023.

Producao bibliografica e técnica dos alunos
do PPGL
160
140
120
100
80
60
40
20

2021 2022 2023

Produgdes bibliograficas Producgdes técnicas

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

A produgédo crescente dos alunos e seu envolvimento com as atividades
associadas a pesquisa pode ser justificada, em parte, pelo apoio e incentivo dos
docentes do Programa para que eles tenham uma participagao ativa, atenta a divulgacéo
dos resultados de suas pesquisas, em eventos académicos e por meio de publicacdes.
A pesquisa realizada identificou que 71% dos discentes concordam totalmente e 25%
concordam parcialmente com o fato de que o PPGL os incentiva a participar de grupos
de pesquisa, eventos, projetos de extensdo e mobilidade académica (3% discordam
parcialmente e 1% nem concorda nem discorda), ao passo que, entre os docentes, esses

percentuais s&o, respectivamente, de 93% e 7% (Graficos 41 e 42).
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Grafico 41. Estimulo a participagdo em eventos e a publicagéo, segundo discentes.

Vocé é estimulado a participar das atividades do PPGL,
como Grupos de Pesquisa, publicagoes, eventos, projetos
de extensao e mobilidade académica.
1% 3%
Concordo totalmente
25% Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
71% Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 42. Estimulo a participagdo em eventos e a publicagédo, segundo docentes.

Vocé estimula os alunos e os egressos do PPGL a
participarem de eventos e a publicarem em veiculos de
qualidade reconhecida pela CAPES.

% Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Ainda ndo tenho orientador

93% Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Evidencia-se, ainda, que foi perguntado aos discentes de quais atividades do

PPGL os alunos participavam (sendo que era possivel assinalar mais do que uma

opg¢ao). Foram gerados os seguintes numeros: 63% dos discentes participam de Grupo

de Pesquisa da UPM; 31% auxiliam na organizagdo de eventos; 28% participam de

Projeto de Pesquisa da UPM; 25% participam de Grupo de Pesquisa de Instituicdo de

Ensino externa; 18% contribuem em Projeto de Extenséo e 9% participam de Projeto de

Ensino (Grafico 43).



Universidade Presbiteriana

Mackenzie 36

Programa de Pés-Graduagao em Letras

Grafico 43. Participacao discente em atividades do PPGL/UPM.

—

Projeto de Ensino
Projeto de Extenséo .-

Grupo de Pesquisa de IE externa
Projeto de Pesquisa da UPM
Organizagao de eventos
Grupo de Pesquisa da UPM

0 10 20 30 40 50 60 70

m9% m18% n25% m28% m31% ' 63%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Na parte final da pesquisa realizada com os discentes, obtiveram-se elogios,
sugestdes e criticas. Foram recebidas as seguintes criticas: auséncia de
representatividade; auséncia de resposta de e-mails com duvidas; disciplinas no horario
matutino, em que a maior parte dos alunos trabalha; falha na transparéncia dos
processos de indicacdo de alunos para atividades em comissdes, periddicos e eventos;

falta de comunicagdo de eventos; escassez de diversidade; auséncia de formacéao
docente para discentes; inexisténcia da divulgagdo das bancas de defesa; nao
recebimento de e-mails enviados pela secretaria do PPGL; necessidade de atualizagao
dos conteudos; obrigatoriedade de cursar disciplinas nas quais nao havia interesse; o
impacto social esta bem defasado no programa; pequena diversidade no quadro docente
e discente; perda consideravel de aulas em funcao de palestras e eventos; e site confuso.

Foram recebidas as seguintes sugestdes: opg¢des alternativas de horario para as
disciplinas obrigatdrias (quando as aulas sdo as sextas-feiras, pela manha, por exemplo,
poderia haver uma alteragdo para que em outro semestre fosse a tarde); ampliagcéo da
visdo dos alunos do PPGL sobre as situacbes do mundo; expansao das politicas de

desconto, bolsa e isengao; atualizacdo do site quanto as disciplinas e respectivas
bibliografias; avaliagdo dos horarios dos eventos; contratagdo de um professor de Lingua
e Literatura Inglesas e de um professor de Linguistica; controle de presenca e
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participagcdo nas atividades do programa; geragdo de bolsas para estudantes
minorizados; criagdo de um grupo no WhatsApp oficial do PPGL em que s6 o
administrador faga a comunicacéo; espacgo para representatividade dentro do Programa;
existéncia de mais conteudo aplicado a textos e menos viés politico; explicacdes sobre
0s processos para beneficio de Bolsa Capes (modalidades, formas de recebimento e
datas); intersecgéo entre educacao, linguistica e literatura para professores da Educagéo
Basica; maior antecedéncia no comunicado sobre o inicio das aulas e salas de aula;
melhor divulgagao das bolsas; variedade de disciplinas; mais disciplinas e/ou palestras
voltadas a formacdo docente, praticas pedagogicas e ensino de lingua e literatura;
melhora nos canais de comunicacgao; oferecimento de disciplinas em outros turnos; oferta
de outras possibilidades de disciplinas obrigatérias, de disciplina em lingua estrangeira
e disciplinas mais atuais que atendam as novas demandas do mercado (midias sociais
digitais, chat GPT e IA de maneira geral); e organizagdo de cursos de curta duragéo
ministrados por pds-graduandos sob orientagdo de um professor.

Foram enviados os seguintes elogios: abordagem interdisciplinar de muitas
disciplinas amplia a visdo do préprio campo de estudo; acolhimento da UPM; atmosfera
colaborativa e inclusiva da UPM contribui para um ambiente de aprendizado estimulante
e acolhedor; aulas verdadeiramente enriquecedoras; auxilio na vida profissional; bases
de dados especializadas; bibliotecas bem equipadas; comunica¢gédo muito boa do PPGL,;
equipe docente acessivel ao dialogo com alunos; excelente estrutura fisica; excelente
incentivo para a participagdo em projetos; facil acesso para resolugdo de duvidas;
contato rapido com a secretaria; funcionarios administrativos muito atenciosos,
prestativos e educados; laboratorios de ultima geragao; oportunidades de interagdo com
outros estudantes e pesquisadores, seja em seminarios, grupos de estudo ou eventos
académicos, que enriquecem a experiéncia educacional e incentivam a troca de ideias e
o trabalho em equipe; orientacao incrivel por parte dos docentes; 6tima cooperacao entre
o PPGL e universidades do exterior; 6tima estrutura do programa; PPGL muito bem
organizado; proé-atividade do Coordenador; professores muito profissionais e
qualificados; recursos fisicos e digitais disponiveis no PPGL facilitam significativamente
as pesquisas e o aprendizado; relacionamento entre docentes e discentes; reunides
proveitosas com o Coordenador; variedade de disciplinas e vivéncia académica
dinamica.

Ao término do formulario, no local em que os alunos tinham de dizer como
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avaliavam a propria participagdo no processo de autoavaliagdo, de maneira global, os
discentes consideraram a participagdo no processo de autoavaliagdo muito boa e
evidenciaram responder as questbes com seriedade e honestidade. Alguns discentes
destacaram que acreditam que um plano de trabalho pode ser estabelecido a partir das
respostas recebidas, assim como um retorno sobre as a¢des que serao tomadas. Por
meio do formulario, varios discentes explicaram que o respondente se sente escutado e
incentivado a continuar respondendo as futuras solicitacbes de avaliacdo e que toda
acao de comunicagao que aproxima alunos e professores tende a ser benéfica. Por fim,
é significativo dizer que a maioria agradeceu a oportunidade e deixou um incentivo para

que a pratica continue.
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2.5 Egressos

De acordo com os dados aferidos na pesquisa realizada junto aos egressos,
identifica-se que 90% dos antigos alunos do PPGL estdo ativos no mercado de trabalho
(Grafico 44) e a maior parte apresenta vinculo profissional aderente ao perfil do PPGL,
estando inseridos, em especial, nas areas de ensino (educacgéo basica e superior) e
mercado editorial.

Grafico 44. Insergéo de egressos no mercado de trabalho.

Vocé trabalha atualmente?

10%

Sim

90%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

As respostas aferidas nos formularios apontam que a maioria dos discentes
identifica de forma positiva: a atuacédo profissional dos docentes do PPGL (83%
consideram 6tima e 17% boa) e os conteudos propostos nas disciplinas (76% avaliam
como 6timos, 17% como bons, 4% como regulares e 3% como ruins) (Graficos 45 e 46).
Em relacdo aos resultados obtidos com o item conteudos propostos nas
disciplinas, reflexdes surgiram ja que quase nenhum aspecto do Programa € qualificado
como ruim. Essa ocorréncia ja esta em discussao para que seja possivel verificar a causa
dessa avaliacéo insatisfatoria sobre os objetos de conhecimento desenvolvidos nas

aulas.
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Grafico 45. Atuagao docente, segundo os egressos.

Como voceé avalia a atuagao profissional dos docentes do

PPGL?
17% Otimo
Bom
Regular
Ruim
83% Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 46. Avaliagdo sobre os conteudos propostos nas disciplinas, segundo os egressos.

Como voceé avalia os conteudos propostos nas

disciplinas?
4% 3%
Otimo
17% Bom
Regular
Ruim
76% Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Sobre as palestras, 74% dos egressos responderam que as consideram otimas,

24% boas e 2% regulares (Grafico 47) e, sobre o desenvolvimento de suas pesquisas,

57% dos egressos consideram 6timo, 37% bom e 5% regular (Grafico 48).

A pesquisa realizada identificou, ainda, que 71% dos egressos concordam

totalmente e 29% concordam parcialmente com o fato de que o PPGL os incentiva a

participar de Grupos de Pesquisa, eventos e projetos de extensdo (Grafico 49), assim

como 69% avalia como 6timo o incentivo as produgdes discentes bibliograficas, técnicas

e culturais, 24% como bom, 5% como regular e 2% como ruim (Grafico 50).
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Grafico 47. Avaliagdo sobre as palestras oferecidas pelo PPGL, segundo os egressos.

Como vocé avalia as palestras oferecidas pelo PPGL?
2%

24% Otimas
Boas
Regulares
Ruins
74% Péssimas

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 48. Desenvolvimento das pesquisas, segundo 0s egressos.

Como voceé avalia o desenvolvimento de sua pesquisa?
5%

Otimo
Bom
38% Regular
e Ruim

Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Grafico 49. Estimulo a participagdo em eventos e a publicagédo, segundo egressos.

Vocé foi estimulado a participar de Grupos de Pesquisa,
eventos e projetos de extensao.

299, Concordo totalmente
0

Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
Discordo parcialmente

0,
il Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Grafico 50. Incentivo a produgéo bibliografica, técnica e cultural, segundo os egressos.

Como vocé avalia o incentivo a produgao discente
bibliografica, técnica e cultural?

5% 2%
Otimo
24% Bom
Regular
Rui
69% uim
Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

A produgdo académica qualificada dos egressos também se encontra em franco
crescimento. Em 2021, 09 produtos bibliograficos e 08 produtos técnicos contaram com
a participagao de egressos. Em 2022, esses numeros ampliaram-se para 66 produtos
bibliograficos e 58 produtos técnicos. Em 2023, para 128 produtos bibliograficos e 189
produtos técnicos.

Grafico 51. Aumento da produgéo bibliografica e técnica dos egressos de 2021 a 2023.

Producao bibliografica e técnica de
egressos do PPGL
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Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Também foi perguntado aos egressos como eles avaliavam o horario das aulas
do PPGL. As respostas obtidas foram muito significativas, pois, pela primeira vez em
todo o formulario, as opgdes de respostas “bom” e “regular” superaram a opgéo “6timo”,
0 que denota que o horario das aulas poderia ser repensado pelo colegiado e pela
Coordenacéao do PPGL.

Gréfico 52. Avaliagao do horario das aulas, segundo egressos.

Como vocé avalia o horario das aulas do PPGL?
9%

Otimo

43% Bom
Regular

48% Ruim
Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Na parte final da pesquisa realizada com os egressos, obtiveram-se elogios,
sugestdes e criticas. Foram recebidas as seguintes criticas: algumas disciplinas n&o
foram importantes para a formacao discente; cursar o doutorado ndo fez diferenga na
carreira e o Mackenzie n&o auxilia na parte profissional; interrup¢gdo de uma orientagao
devido ao desligamento de um professor; auséncia de contato entre o aluno e o PPGL,
apds a defesa do doutorado; tristeza por muitos professores 6timos terem saido do
Mackenzie por questdes de producédo; insatisfacdo com a forma como ocorreu a
orientagdo; e excesso no numero de disciplinas exigidas.

Foram recebidas as seguintes sugestdes: escolha do orientador de mestrado no
primeiro semestre; maior incentivo de contato entre professores e alunos; indicagao de
leitura a partir dos artigos publicados na Revista A1 do préprio programa; ampliagdao do
numero de grupos de estudo; oferta de disciplinas no periodo noturno; oferta de
disciplinas aos sabados; criagdo de um grupo de pesquisa em semidtica; reconhecimento
do trabalho desenvolvido pelo corpo administrativo; aproximagdo do mundo académico
a realidade da maioria dos discentes que n&o podem se dedicar integralmente ao
mestrado e ao doutorado.
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Em termos de elogios, de maneira geral, os egressos consideram o PPGL um
programa de exceléncia e que atende as expectativas. Sao ressaltadas a qualidade da
produgcdo docente, a experiéncia dos professores, a relacdo entre os alunos e
professores, a biblioteca, as oportunidades que o PPGL oferece aos estudantes. A partir
das respostas, é possivel observar que, para grande parte dos egressos do PPGL, os
professores sdo exigentes, mas acolhedores, e encorajam os alunos no desenvolvimento
de suas pesquisas.

Ao término do formulario, no local em que os egressos tinham de dizer como
avaliavam a propria participagdo no processo de autoavaliagdo, de maneira global, as
respostas denotam que os alunos apreciaram responder ao formulario e que
consideraram a participagdo boa, essencial, sincera e transparente. Os egressos
destacaram que gostaram da oportunidade de expressar o olhar sobre a universidade.
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2.6 Inovacgao e transferéncia de conhecimento

No que diz respeito aos processos de inovacgao e transferéncia de conhecimento,
observa-se que ha ainda frentes nas quais o Programa pode ampliar sua atuagéo, apesar
das varias acgdes que ja sdo frequentes ha anos no PPGL.

Em 2024, por exemplo, uma das docentes do PPGL?® orientou uma aluna da
graduagdo em uma Iniciagao Tecnoldgica (IT) a partir da qual foi criado um ambiente de
aprendizagem no metaverso para o ensino de Lingua Portuguesa como lingua
estrangeira. A proposta esta sendo testada por alunos da Universidade de Michigan
(Estados Unidos), matriculados no Curso de Lingua Portuguesa do Centro de Linguas
da Instituicdo de Ensino. Essa parceria foi criada com uma egressa?’ do PPGL, docente
da Universidade de Michigan. A aluna da graduacdo, autora da IT, que finaliza a
graduagédo em dezembro de 2024, pretende dar continuidade aos seus estudos sobre a
area de Linguagens e Tecnologias Educacionais no mestrado do PPGL em 2025.

Foi criada e ministrada, em 2024, a disciplina Linguagens no mundo digital e
Multiletramentos - ministrada em um laboratério -, que propds o estudo da intersecgéo
entre a area de Linguagens, as praticas de Letramento Digital, a Inteligéncia Artificial e
o Metaverso, centrado na analise de possibilidades do mercado de trabalho para o
profissional da area de Letras e Comunicacao, a luz de fundamentos tedéricos do ensino
de linguas e das Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicagdo. Nessa
disciplina, os alunos, além de participarem de discussdes teoricas, vivenciaram praticas
de letramento digital e de producgao textual com inteligéncia artificial e no metaverso.

Parte do corpo docente do PPGL também tém se concentrado na elaboracéo de
material didatico (com trilhas de aprendizagem, videoaulas e podcasts), seja ele voltado
para a graduagdo em Letras na modalidade EaD?® ou pertinente a oportunidades
institucionais, como os editais para a Colecdo Conexao Inicial, da Editora Mackenzie,

26 Prof.? Dr.2 Valéria Bussola Martins.

27 Regiane Lima de Paula, docente da Universidade de Michigan (Estados Unidos).

28 Prof.2 Dr.2. Ana Lucia Trevisan produziu o material didatico do componente curricular Teoria da Literatura,
Prof.2 Dr.2. Elaine Cristina Prado dos Santos produziu o material didatico do componente curricular Lingua
Latina, Prof. Dr. Ronaldo de Oliveira Batista produziu o material do componente Linguistica e Prof.? Dr.?
Valéria Bussola Martins elaborou material para o componente Metodologia do Ensino de Lingua
Portuguesa e Literaturas, ambos para o Curso de Letras na modalidade EaD.
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voltada a esse perfil?°.
Com relagdo a area da cultura, ainda que haja eventos promovidos pelo
Programa®® e por seu corpo docente, verifica-se que ainda ¢ possivel expandir as

iniciativas desenvolvidas, inclusive como atividades extensionistas3'.

2 Foram publicados, no ultimo quadriénio, os livros Fundamentos da pesquisa em Historiografia da
Linguistica, de Ronaldo de Oliveira Batista (2020); Unidade e diversidade: a lingua portuguesa pelo mundo,
de Regina Pires de Brito e Alexandre Marcelo Bueno (2023); e Leituras transversais: interartes e intermidia,
de Maria Elisa Rodrigues Moreira e Bruna Fontes Ferraz (2023).

30 Destaquem-se, entre os eventos promovidos pelo Programa e por seu corpo docente, a Mostra de Pds-
Graduagao, evento anual que conta com 27 edigbes realizadas; congressos direcionados a linhas de
pesquisa especificas, como a Ill Jornada de Estudos Classicos (2023), a Jornada Paulo Freire (que, em
2024, realizou sua 72. edigao), o Il Congresso Poéticas da Proximidade (2023) e o | Congresso Literatura
em campo expandido (2024).

31 Dentre as atividades de extensdo coordenadas por docentes do PPGL, destacam-se nos Ultimos anos
os Projetos Comunicacgéo e Lingua Portuguesa, as atividades do PIBID e o projeto Escola da Nuvem,
sobre os quais nos deteremos adiante, assim como o projeto Ver o livro, ler o filme (coordenado pela Prof.2
Dr.? Maria Elisa Rodrigues Moreira em 2023 e 2024).
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2.7 Impacto na sociedade

Ainda que o impacto das atividades desenvolvidas no Programa seja de dificil
aferigdo, alguns dados podem auxiliar no entendimento desse aspecto. No que diz
respeito, por exemplo, a atuagdo nos processos de desenvolvimento do ensino basico e
superior, destacamos a oferta de disciplinas voltadas a docéncia, ministradas por
professores do PPGL junto a graduagao e a pos-graduagéo e a insergao de egressos
nos sistemas de ensino basico e superior.

Ha um impacto muito positivo para a sociedade com a participacédo do PPGL no
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID). Duas professoras do
PPGL séo Coordenadores de Area (uma bolsista CAPES e outra voluntaria®?) e orientam,
semanalmente, 24 alunos da graduagdo em Letras (também bolsistas CAPES) que
ministram aulas de Lingua Portuguesa e Literatura em uma escola da rede publica de
ensino. 3 docentes da escola parceira (Escola Estadual Major Arcy) também s&o
bolsistas em fungdo do projeto e alunos e egressos®? do PPGL palestram para os alunos
da graduagédo que atuam como pibidianos. Em 2024, 276 alunos da Educagao Basica
séo beneficiados com esse projeto, liderado pelas docentes do PPGL.

Cabe destacar, também, um outro projeto que une graduagao e pos-graduacgéo
na orientagdo® de alunos da Licenciatura em Letras que ministram aulas de Lingua
Portuguesa e cultura brasileira para pessoas em situagdo de refligio®®. Uma egressa do
PPGL, com experiéncia na area do ensino de Lingua Portuguesa como lingua de
acolhimento, também contribuiu com orientagbes ao longo do periodo de montagem e
realizagdo das aulas. Entre o segundo semestre de 2023 e o primeiro de 2024, 87
pessoas em situagéo de refugio (de diversas nacionalidades) foram beneficiadas com as
aulas de Lingua Portuguesa e cultura brasileira.

Além disso, um curso de Lingua Portuguesa e Comunicagdo é ministrado, por

duas docentes do PPGL, para todos os ingressantes (de todos os cursos da modalidade

32 Profa. Dra. Valéria Bussola Martins (Coordenadora de Area bolsista CAPES) e Profa. Dra. Elaine Cristina
Prado dos Santos (Coordenadora de Area voluntéaria).

33 Emanuela Rodrigues do Espirito Santo (egressa do PPGL) e Nickolas Marques de Andrade (doutorando
do PPGL) palestraram para os pibidianos e narraram suas experiéncias de quando eram pibidianos.

3 Participaram dessa orientagdo: Luciana Aparecida da Silva, egressa do PPGL, Prof.2 Dr.2 Lilian Cristina
Correa (também egressa do PPGL), docente da graduagéo, e Prof.2 Dr.2 Regina Pires de Brito e Prof.?
Dr.2. Valéria Bussola Martins, ambas do PPGL da UPM.

35 Parceria entre a ONG Escola da Nuvem e a Universidade Presbiteriana Mackenzie.
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presencial e EaD) da UPM. O objetivo do curso € trabalhar habilidades de leitura,
compreensao, interpretacdo e producdo textual que ndo foram desenvolvidas de forma
plena na Educagdo Basica e o ingressante chega a universidade com grandes
dificuldades em relagdo a sua lingua materna. Anualmente, em média, desde 2021,
6.000 alunos, de todo o Brasil, sdo beneficiados com essa proposta, que faz parte do
Projeto Revendo e Aprendendo da Pré-reitoria de Graduagao da UPM.

Percebe-se, no entanto, que ha espago para um maior envolvimento dos docentes
em politicas publicas de ensino.

Observa-se, também, a oferta de atividades voltadas a formacdo de
profissionais de campos que estao relacionados as areas de atuagéo do Programa, como
aqueles envolvidos no mercado editorial, cultural, cinematografico, de tradugéo e/ou de
produgdo de conteudo. Essas atividades tém auxiliado, em partes, na atuacdo de
discentes e egressos do PPGL (Graficos 53 e 54).

Gréfico 53. Area de atuagao profissional dos egressos.
0, o,
N 29.2%2%
3%

3%
Educacéao

4% Mercado Editorial
Advocacia
5% Tradugédo e Reviséo
Jornalismo
Administracao
= Cargo eclesiastico
Comunicagao

76% Esportes

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagao do PPGL (2024).
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Grafico 54. Area de atuacdo profissional dos alunos que desenvolvem pesquisas de pds-doutoramento.

Docéncia
Ouras areas

100%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Com relacdo as atividades de pesquisa, ensino e extensdo, espacgos
determinantes para a verificagdo do impacto das produgdes do Programa, destaca-se a
existéncia de 6 grupos de pesquisas, ja mencionados, coordenados por docentes do
PPGL, os quais envolvem ainda outros docentes do Programa e de outras instituicoes;
discentes de pds-graduacéo e de graduacéo, da UPM e de outras instituicdes; egressos;
e pesquisadores independentes.

Ressalte-se, também, os 31 projetos de pesquisa, assim como 3 projetos de
extensédo ativos no momento de elaboracéo deste relatério, ligados a docentes do PPGL.
Esses grupos e projetos mobilizam reflexdes e geram produtos qualificados produzidos
por seus integrantes, os quais sdo publicizados tanto por meio da participagdo em
eventos académicos e culturais quanto pela publicacdo em periddicos e revistas

cientificas indexadas.
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2.8 Percepgao do Programa

Por meio dos dados obtidos com os formularios aplicados com discentes,
egressos, alunos de pos-doutoramento, docentes e funcionarios, observou-se que a
percepcao do PPGL da UPM é étima.

Entre os docentes, 86% avaliam o PPGL como 6timo e 14% como bom (Grafico
55). Entre os discentes, 78% avaliam o PPGL como 6timo, 21% como bom e 1% como
regular (Grafico 56).

Grafico 55. Avaliagao geral do PPGL, segundo docentes.

De maneira geral, como vocé avalia o PPGL?

14%
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
86%
Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
Grafico 56. Avaliagao geral do PPGL, segundo discentes.
De maneira geral, como vocé avalia o PPGL?
1%
21% Otimo
Bom
Regular
Ruim
78% Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Conforme dados aferidos na pesquisa realizada junto aos egressos, de maneira
geral, os alunos indicam que escolheram estudar no PPGL devido a qualidade do ensino
e ao corpo docente. E frequentemente evidenciada a excelente avaliagdo na Capes.
Também aparecem com certa regularidade as seguintes respostas: ja eram alunos da
UPM, pela bolsa concedida, pela localizacédo e pela tradicdo da UPM. 83% avaliam o
PPGL como étimo e 17% como bom (Grafico 57).

Grafico 57. Avaliagao geral do PPGL, segundo egressos.

De maneira geral, como vocé avalia o PPGL?

17% ;
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo
83%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Entre os funcionarios do PPGL, 50% avaliam o PPGL como 6timo e 50% como
bom (Grafico 58).

Grafico 58. Avaliagao geral do PPGL, segundo funcionarios administrativos.

De maneira geral, como vocé avalia o PPGL?

Otimo

Bom
50% 50% Regular

Ruim

Péssimo

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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A partir dos dados obtidos por meio da pesquisa realizada junto aos
pesquisadores de pos-doutoramento, de maneira geral, identifica-se que estes
escolheram fazer o pés-doutorado no PPGL: por causa da exceléncia do curso; devido
a identificagdo com o supervisor; pelo interesse em uma determinada linha de pesquisa
do Programa; pela seriedade do Programa e pelo profissional do supervisor. 100%
desses pesquisadores avaliam o PPGL como étimo.

Grafico 59. Avaliagado geral do PPGL, segundo alunos de pés-doutoramento.

De maneira geral, como vocé avalia o PPGL?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

100%

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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3 Plano de acao para o Programa de Pés-Graduagao em Letras da Universidade
Presbiteriana Mackenzie

3.1 Analise SWOT do PPGL

Figura 1. Analise Swot do PPGL/UPM.

(@] « Exceléncia académica » Valor da mensalidade
Z _ « Atuacao profissional do corpo docente » Comunicacao institucional
5 xg - Histérico do PPGL « Resolucgio de duvidas
- O - Qualidade das aulas « Navegabilidade do site
Z ﬁ « Infraestrutura da UPM » Horario das aulas
I.I_J E - Bolsas de estudos » Auséncia de bolsas para estudantes
© « Bibliotecas e bases de dados minorizados
E E’ + Relacionamento entre docentes e discentes + Escolha de orientador do mestrado s6 no
lil 8 « Revista Todas as Letras (A1) 20. semestre
[21] - Rede de parcerias nacionais e internacionais » Escassa indicacao de leitura dos artigos
5 + Grupos de Pesquisa publicados na Revista Todas as Letras

« Exigéncia de profissionais cada vez « Cenario econdémico brasileiro
mais qualificados » Concorréncia com universidades publicas
- Regiao com boas opcoes de meios de « Concorréncia com universidades privadas
transporte com mensalidades mais acessiveis

AMBIENTE EXTERNO
(mercado)

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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3.2 Metas

Tabela 1. Metas da Dimensé&o Proposta do Programa

Dimensao Indicador

Proposta
do Programa

Organizacgao
Curricular

Projetos de
ensino,
pesquisa e
extensao

Gestao

Gestao

Critério

Atualizacao e
clareza da

matriz curricular

Participacao
regular de
discentes
(graduagao e
pos) nos
projetos

Formas de
atendimento a
comunidade
académica

Processos de
comunicacgao
interna e
externa

Processos de
comunicacgao
interna e
externa

Meta Prazo

Disciplinas 12.2024
atualizadas em
relacéo a objetos de
conhecimento
trabalhados e
referéncias tedricas
para ampliar o
potencial de base
para as pesquisas
dos discentes e para
auxilio no
aprimoramento
profissional.

Aumento em 10% da 06.2025
participacédo dos

discentes

(graduagao e pos)

nos projetos

Meio de 12.2024
comunicacao para

duvidas sobre o

PPGL

Boletim do PPGL 08.2024

bimestral para o
registro e a
comunicacao dos
eventos do
Programa.

Grupo do WhatsApp 08.2024
s6 de postagens em

que todos os avisos

(sobre aulas abertas,
palestras, bolsas e

editais) serao

postados.

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Tabela 2. Metas da Dimenséo Infraestrutura do Programa.

Dimensao Indicador

Infraestrutura Recursos

do Programa humanos
Numero de
alunos
Visibilidade

Critério

Numero de
estagiarios

Evolucdo do
numero de
entradas

Pagina web

Conteudos
relacionados ao
Programa em
midias sociais

Meta Prazo
Contratacdodeum 07.2025
estagiario

Aumento de 10% no 12.2025
numero de entradas

Pagina web 08.2024

atualizada
Aulas abertas, 12.2024
palestras, editais e

eventos do PPGL,

referentes ao 2°.

semestre de 2024,

nas midias sociais.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Tabela 3. Metas da Dimenséo Corpo Docente.

Dimensao Indicador

Corpo Disciplinas

Docente ministradas
Orientacoes e
supervisdes

Critério

Avaliacdo das
disciplinas

Qualidade das
orientacdes

Meta Prazo

Autoavaliagao 12.2024
realizada ao término
de todas as
disciplinas
ministradas.
Verificagdo mensal 12.2024
do desenvolvimento

das pesquisas

discentes.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Tabela 4. Metas da Dimenséao Discentes.

Dimensao Indicador
Discentes Rendimento do
discente

Desenvolvimento
da pesquisa

Critério

Participacao
em eventos do
PPGL

Participacao
em grupos e
projetos de
pesquisa,
ensino e
extensao

Participacao
nas reunides
de orientacao

Meta

Aumento de 20%
na participagao
em eventos.

Aumento de 20%
na participagao
em eventos.

Frequéncia de
80% nas reunides
de orientagao.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Tabela 5. Metas da Dimensao Egressos.

Dimensao Indicador

Egressos Participacao
em atividades
do PPGL

Critério

Participacao
em eventos
académicos do
PPGL

Participacao
em bancas da
UPM

Meta

Aumento de 20%
na participagcao em
eventos.

Aumento de 20%
na presenga de
antigos alunos do
PPGL em bancas
de TCC,
qualificacéo ou
defesa de
mestrado e
doutorado.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Prazo

06.2025

06.2025

12.2025

Prazo

06.2025

06.2025
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Tabela 6. Metas da Dimensao Inovagao e transferéncia de conhecimentos.

Dimensao

Inovagao e
transferéncia
de
conhecimentos

Indicador Critério

Contribuicao

com material
tecnologias e didatico e
metodologias instrucional
inovadoras
Contribuicéo Organizacao
com area da de eventos
cultura culturais
Participacao
em eventos
culturais

Elaboracio de

Meta Prazo

Aumento de 10% 12.2025
na producao de
material didatico e
instrucional
Aumento de 10% 12.2025
na oferta de
eventos culturais
por meio de
parcerias.
Aumento de 30% 12.2025
na participagao de

eventos culturais.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Tabela 7. Metas da Dimensao Impacto na sociedade.

Dimensao

Impacto na
sociedade

Indicador Critério
Participagao Numero de
ou liderangade Iniciacdo
Grupos de Tecnoldgica
pesquisa,
ensino ou
extensao
Existéncia de
monitoria

Meta Prazo
Dobrar o numero de 09.2025
orientagcdes de

Iniciacéo

Tecnoldgica

Criagao de um aluno 12.2024
monitor para que ele

auxilie em todos os
processos que

envolvem duvidas
frequentes dos

alunos do PPGL.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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3.3 Agoes

Tabela 8. Agdes referentes a Dimensao Proposta do Programa.

Indicador

Organizacgao
Curricular

Projetos de
ensino,
pesquisa e
extensao

Gestao

Critério

Atualizacédo e
clareza da
matriz
curricular

Participacao
regular de
discentes
(graduagao e
pos) nos
projetos

Formas de
atendimento a
comunidade
académica

Processos de
comunicacgao
interna e
externa
Processos de
comunicagao
interna e
externa

Meta

Disciplinas
atualizadas em
relacdo a objetos
de conhecimento
trabalhados e

Acao

Verificagdo, realizada pelos
docentes do PPGL, da
aplicabilidade (no campo
profissional das Letras e nas
pesquisas discentes) dos

referéncias tedricas conteudos trabalhados nas

para ampliar o
potencial de base
para as pesquisas
dos discentes e
para auxilio no
aprimoramento
profissional.

Aumentarem 10%
a participagao dos
discentes
(graduacgao e pos)
nos projetos

Meio de
comunicacéao para
duvidas sobre o
PPGL

Boletim do PPGL
bimestral para o
registro e a
comunicacao dos
eventos do
Programa.

disciplinas, buscando o
aprimoramento e a insergao,
se possivel, de novos objetos
de conhecimento e
referéncias mais atuais.

Visitas, realizadas pelos
docentes e discentes do
PPGL, no inicio de cada
semestre, as salas de aula da
graduagéo e da pos-
graduagédo em Letras para
que os graduandos sejam
convidados e estimulados a
participarem dos projetos do
Programa.

Criagao de uma equipe de
Midias Sociais do PPGL que
sera responsavel pela
elaboragao da “sessao
duvidas frequentes sobre a

0

pos

Elaboragédo de um Boletim do
PPGL, para publicagao
bimestral nos perfis do
Instagram e do LinkedIn e
envio por e-mail a
comunidade académica,
produzido pela equipe de
Comunicagéo do Programa.
O material para a elaboracao
do Boletim devera ser
redigido e disponibilizado (em
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Processos de
comunicacgao

interna e
externa

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Tabela 9. Agdes referentes a Dimensao Infraestrutura do Programa.

Indicador Critério
Recursos Numero de
humanos estagiarios
Numero de Evolucao do
alunos numero de
entradas
Visibilidade Pagina web
atualizada

Grupo oficial do

PPGL no WhatsApp

com docentes e
discentes.

Meta

Contratacdo de um
estagiario

Aumento de 10%
no numero de
entradas

Atualizagao total da
Pagina web pelos
funcionarios
administrativos

formato .docx), pelos
professores do PPGL, em
pasta de Drive também criado
pela Comissao de
Comunicacgéo do Programa.

Criacdo de um grupo do
WhatsApp, s6 de postagens,
em que todos os avisos
(sobre aulas abertas,
palestras, bolsas e editais)
serao postados.

Acao

Exposigao, realizada pela
Coordenacéao do PPGL, da
necessidade de acréscimo
de um estagiario ao corpo
administrativo do PPGL para
a Direcao do CCL.

Sensibilizagao, realizada -
em sala de aula - pelos
docentes que ministram
aulas no 8o. semestre do
curso de Letras (presencial
e EaD), no trabalho de
estimulo a continuidade dos
estudos no mestrado.

Contato, realizado pelos
professores orientadores,
com mestres do PPGL que
nao deram continuidade aos
estudos no Doutorado.

Verificagdo inicial, realizada
pelos funcionarios
administrativos, dos itens
que precisam de atualizagao
e correcao dos dados na
Pagina web.
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Conteudos Publicacao de

relacionados todos os conteudos

ao Programa do 2°. semestre de

em midias 2024 relacionados

sociais ao Programa no
perfil do Instagram
e do LinkedIn por
integrantes da
Equipe de
Comunicagao do
PPGL

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Tabela 10. A¢des referentes a Dimensao Corpo Docente.

Indicador Critério Meta

Disciplinas Avaliacdodas Autoavaliagcao

ministradas disciplinas realizada ao término
de todas as
disciplinas
ministradas.

Orientacbese  Qualidadedas @ Verificagdo mensal

supervisdes orientagdes do
desenvolvimento
das pesquisas
discentes.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Produgao de posts e
publicacdes nos perfils do
Instagram e do LinkedIn,
pelos membros da
Comissao de Comunicacgao
do PPGL, de todos os
conteudos do 20. Semestre
de 2024 relacionados ao
Programa (aulas abertas,
palestras, eventos, editais e
processo seletivo).

Acao

Reflexdo com os
professores, em uma das
reunides do colegiado,
sobre a importancia do
processo de Autoavaliagao
ao término das disciplinas.
O professor tera liberdade
para escolher a forma como
colocara em pratica esse
percurso de Autoavaliagao,
mas a Comissao de
Autoavaliagao fornecera um
breve formulario (como
modelo) caso o professor
gueira ou necessite de
auxilio para executar essa
tarefa.

Sensibilizagdo, em uma das
reunides do colegiado, com
os professores sobre a
importancia da verificagéo
mensal do desenvolvimento
das pesquisas discentes.
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Tabela 11. Agdes referentes a Dimenséo Discentes.

Indicador Critério

Rendimento do Participacao
discente em eventos do
PPGL

Participacao
em grupos e
projetos de
pesquisa,
ensino e
extensao

Desenvolvimento = Participacao
da pesquisa nas reunides
de orientacao

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Meta

Aumento de 20%
na participagao
em eventos.

Aumento de 20%
na participagao
em eventos.

Frequéncia de
80% nas reunides
de orientagao.

Tabela 12. Ag¢des referentes a Dimensao Egressos.

Indicador Critério

Participacao Participacao

em atividades em eventos

do PPGL académicos do
PPGL

Participacao
em bancas da
UPM

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Meta

Aumento de 20%
na participagdo em
eventos.

Aumento de 20%
na presenga de
antigos alunos do
PPGL em bancas
de TCC,
qualificacéo ou
defesa de
mestrado e
doutorado.

Acao

Producgao de posts, pela
Comissao de Comunicagao
do PPGL, e divulgagcdo em
midias sociais, grupos do
WhatsApp e em sala de
aula para alunos da
graduagéo e da pos-
graduagao.

Conscientizagao, realizada
pelos professores em sala
de aula, da importancia de
participar de grupos e
projetos de pesquisa,
ensino e extenséo e
divulgagao dos grupos e
projetos existentes.

Conscientizacao, realizada
pelos docentes
orientadores, da
importancia de participar
das reunides de orientagao.

Acao

Divulgagdo em midias
sociais.

Convites direcionados aos
antigos alunos do PPGL.



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Programa de Pés-Graduagao em Letras

Tabela 13. Agbes referentes a Dimenséo Inovacao e transferéncia de conhecimentos.

Indicador Critério Meta Acao

Contribuicao Elaboracdode  Aumento de 10% Capacitacao docente para
com material na producao de a elaboragao do material
tecnologias e didatico e material didaticoe  didatico e instrucional.
metodologias instrucional instrucional.

inovadoras

Contribuicao Organizacgao 2 eventos culturais  Escolha de dois

com area da de eventos por semestre. professores que ficardo
cultura culturais encarregados de organizar

os eventos culturais.

Participagao Aumento de 30% Divulgacdo em midias
em eventos na participagdode  sociais, grupos do
culturais eventos culturais. WhatsApp e em sala de

aula para alunos da
graduacgéo e da pos-

graduagao.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).

Tabela 14. Acdes referentes a Dimensao Impacto na sociedade.
Indicador Critério Meta Acao
Atuagao nos Participacdo = Obtencao de Redacgao do projeto
processos de em bolsas CAPES institucional a ser enviado
desenvolvimento  programas referentes ao PIBID a CAPES para a selegao
do Ensino como o Edital 2024 das Universidades
Basico e PIBID participantes do PIBID.

Superior

Participagdo ou  Numero de Dobrar o numero de Solicitagédo para a Liga

lideranca de Iniciagao orientagdes de Académica de Letras um
Grupos de Tecnoldgica Iniciacao encontro do Projeto Fala,
pesquisa, ensino Tecnoldgica Pesquisador com os
ou extensao alunos da graduagao

(presencial e EaD) no qual
sera apresentada a
proposta de uma Iniciagcao
Tecnologica. Os
graduandos devem ser
estimulados a escreverem
um pré-projeto para
participarem do processo
de aprovacgao de propostas
e recebimento de bolsas.
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Existénciade Criacdo de uma Processo seletivo para a
monitoria monitoria para que, escolha de um monitor.

por meio dela, um

aluno possa auxiliar

em todos os

processos que

envolvem duvidas

frequentes dos

alunos do PPGL.

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Autoavaliagdo do PPGL (2024).
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Consideragoes finais

O Diagnéstico do Programa que foi aqui apresentado, elaborado pela Comissao
de Autoavaliagdo, constituida em 2023, é fruto de reunides e cotejamento de informacdes
oriundas tanto de pesquisas realizadas junto a comunidade académica quanto de
documentos da Capes e da UPM.

Para cada uma das sete dimensdes elencadas no Projeto de Autoavaliagdo do
Programa de Po6s-graduagéo Stricto Sensu em Letras da UPM (proposta do Programa,
infraestrutura, corpo docente, discentes, egressos, inovagdo e transferéncia de
conhecimento e impacto na sociedade), foram considerados os indicadores previamente
estabelecidos. Levou-se em conta, além disso, a percepcédo geral do programa pela
comunidade académica, a partir de suas respostas a pesquisa realizada no primeiro
semestre de 2024.

Em margo de 2024, discentes, docentes, funcionarios administrativos, egressos
e pés-doutorandos do PPGL/UPM receberam, por e-mail, formularios, com um convite
para que os respondessem. No mesmo més, foram gerados relatorios iniciais que
foram analisados em varias reunides. Concomitantemente, buscas por dados também
se efetivaram em documentos oficiais e iniciou-se a elaboracdo do Diagndstico do
PPGL.

Por meio do diagndstico, identificaram-se os pontos fortes e os pontos fracos do
Programa (relativos a sua organizagdo interna), bem como as oportunidades e as
ameagas (vinculadas a fatores externos), devidamente representadas no grafico da
analise SWOT apresentada no item 3.1 do presente relatério. Resumindo, o PPGL se
caracteriza, conforme a avaliagdo dos diversos grupos de entrevistados, por ser um
programa de pos-graduagdo de exceléncia académica, que conta com: um corpo
docente com uma consolidada trajetéria académica, que abrange em igual medida os
eixos do ensino, da pesquisa e da extensdo; uma boa infraestrutura; um consideravel
numero de bolsas e verbas para a pesquisa, tanto de érgéos de fomento publicos, como
a Capes e o CNPq, quanto da prépria UPM; grupos e redes nacionais e internacionais
de pesquisa; revistas de alto estrato (Revista Todas as Letras, A1). No entanto, o
diagndstico contribuiu para a identificagdo de algumas fraquezas, a saber: o valor da
mensalidade; o horario das aulas; a navegabilidade do site e a comunicagao
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institucional; a auséncia de bolsas para estudantes minorizados. Além disso,
perceberam-se ameacas externas oriundas do atual cenario econémico brasileiro, bem
como da concorréncia com universidades publicas e privadas.

A partir do Diagnostico desenvolvido, criou-se o Plano de Ag¢do que, apos ser
avaliado pelo Colegiado do Programa de Pds-Graduagédo em Letras da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, sera apresentado em Seminario Presencial de Autoavaliagcio
do PPGL/UPM, assim como disponibilizado no site do Programa, de modo a garantir
sua ampla divulgagéo a toda a comunidade académica.

Metas foram criadas e prazos foram estabelecidos para preencher as lacunas
identificadas no diagnostico. Da mesma forma, agdes foram planejadas, suas
finalidades definidas e determinados os setores envolvidos para a sua execugao. Tanto
as metas quanto as agdes foram delineadas com base nos indicadores e nos critérios
préprios de cada uma das sete dimensdes do Projeto de Autoavaliagdo (elencadas e
descritas, em detalhe, nas seg¢bes 3.2 e 3.3). Objetiva-se, com isso, resolver as
inconsisténcias atuais e aprimorar ainda mais a qualidade de um Programa de
exceléncia para que a nota 7 na CAPES mantenha-se na histéria do PPGL.

No que tange aos préximos passos, cabe ressaltar que, a fim de garantir que o
processo de autoavaliagdo atinja plenamente o seu propoésito, sera crucial manter um
monitoramento continuo das ag¢des implementadas, avaliando o uso dos resultados
obtidos na analise aqui conduzida. Tal acompanhamento, além de identificar a
realizacao efetiva de mudangas com base nos dados da autoavaliagao, possibilitara
ajustes, conforme necessario, em cada nova etapa do processo e ajudara a
comunidade académica a perceber o impacto de suas demandas e sugestoes.

Por fim, ressalta-se que, além do Programa em si, € crucial avaliar também o
préprio sistema de Autoavaliag&o. Por isso, apés a elaboragdo do diagndstico, do plano
de metas e agdes e da divulgagao dos resultados do presente relatério, sera realizada
uma meta-avaliagédo para analisar a eficacia sistematica da Autoavaliagédo ao longo dos
proximos semestres. Essa etapa € fundamental para identificar areas de melhoria e

ajustes necessarios para a Autoavaliagdo como um todo.



