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O Senhor é bom, um refúgio em tempos de angústia. Ele protege os que nele confiam, 
Naum 1:7 

 

COMUNICADO SUPES/GEPES – 007/2023 

 

Público-alvo: unidades Higienópolis/Alphaville e Campinas 
 

Ref.: Atendimento Médico e Enfermagem Externo ao Campus 
 

 

O Serviço Médico do Mackenzie tem o propósito de atuar na medicina preventiva avaliando a aptidão de 

seus funcionários, de acordo com as normas previstas no Programa de Controle Médico e Saúde 

Ocupacional – PCMSO, dispondo seus serviços também aos alunos e prestadores de serviços, de forma 

limitada aos incidentes ocorridos dentro dos espaços físicos de sua propriedade. Desta forma, qualquer 

intercorrência médica nos campi do Instituto Presbiteriano Mackenzie deve ser assistida e acompanhada 

pelo Serviço Médico da unidade. 

  

Contudo, a legislação trabalhista prevê que a Instituição deve prestar atendimento médico somente para 

os casos ocorridos dentro das instalações do Mackenzie, não sendo de sua responsabilidade o 

atendimento a qualquer pessoa que esteja fora dos limites físicos de suas instalações, ainda que nos 

arredores.  

  

Neste contexto, toda ocorrência de socorro médico ou enfermagem fora das dependências dos campi do 

Mackenzie devem ser solicitadas por intermédio do Serviço de Atendimento Móvel de Emergência – 

SAMU, no telefone 192, não sendo permitida a remoção de ocorrências externas para dentro dos campi. 

 

Para os atendimentos de urgência dentro das dependências dos campi, existe um protocolo e fluxograma 

a ser seguido pelos agentes de segurança e auxiliares de ensino do Mackenzie, que está disponível para 

consulta no Serviço Médico.  

 
 

São Paulo, 8 de fevereiro de 2023. 
 

 
 

 

Guilherme Kosmann Tony Geraldo Carneiro 
        Gerente de Gestão de  

        Pessoas e Serviços 
Superintendente de Gestão  
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