Nelson Roberto Furquim

Dinamica
competitiva

DOS MERCADOS TRADICIONAIS
A ERA DIGITAL

Editora .
Mackenzie




Dinamica
competitiva

DOS MERCADOS TRADICIONAIS
A ERA DIGITAL




\__/mj _
' CONEXA0
P!/ IDICIAL

48

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE

Reitor: Marco Tullio de Castro Vasconcelos

EDITORA MACKENZIE
Coordenador: John Sydenstricker-Neto

Conselho Editorial

Alexandre Nabil Ghobril

Ana Alexandra Caldas Osério
Cecilia de Carvalho Castro e Silva
Gianpaolo Poggio Smanio
Gildasio Jesus Barbosa dos Reis
José Geraldo Simées Junior

José Luiz de Lima Filho

Maria Lucia Marcondes Carvalho Vasconcelos
Reinaldo Guerreiro

Rosangela Patriota Ramos

Walter Eustiquio Ribeiro

COLECAO CONEXAO INICIAL

Diretora: Rosangela Patriota Ramos



Nelson Roberto Furquim

Dinamica
competitiva

DOS MERCADOS TRADICIONAIS
A ERA DIGITAL

Editora

Mackenzie



© 2024 Nelson Roberto Furquim

Todos os direitos reservados a Editora Mackenzie.
Nenhuma parte desta publicagio podera ser reproduzida por qualquer meio ou forma

sem a prévia autorizagio da Editora Mackenzie.

Coordenagio editorial: Millena Tafner
Preparagio de texto: Millena Tafner
Revisdo: Surane Vellenich
Diagramagio e capa: Pedro Videira Pancheri

Projeto grifico: Ana Claudia de Mauro

Dados Internacionais de Catalogagio na Publicagio (CIP)

F989d Furquim, Nelson Roberto.
Dinamica competitiva: dos mercados tradicionais a era digital /
Nelson Roberto Furquim. — S&o Paulo : Editora Mackenzie, 2024.
178 p.; 23 cm. — (Conexao Inicial ; 48).

Inclui referéncias, bibliografia comentada, glossario e indice.
ISBN 978-65-264-0432-4

1. Competitividade. 2. Estrutura de Mercados. 3. Processos
inovadores. 4. Gerenciamento de processos. 5. Internacionalizagao.

I. Titulo. II. Série.

CDD 658.4

Bibliotecdria Responsavel: Paola D’Amato- CRB 8/6271

EDITORA MACKENZIE
Rua da Consolagio, 930
Edificio Jodo Calvino, 6° andar
Sdo Paulo — SP — CEP 01302-907
Tel.: (11) 2114-8774
editora@mackenzie.br

www.mackenzie.br/editora

Editora afiliada:

mDC _—
o ASSOCIADO (;BL \

Associagao Brasileira BCarr_lla[a
i iversitari rasileira

das Editoras Universitarias \ Pl )
-



Sumadrio

Sobreoautor ... .. ittt i i i i i i it i, 7
APIesentagio . . vuueeeeeeeneeenacenacenacanaaenaennnan 9
Preficio .. vviitiiiii i i i i i it i 13
Competitividade: abordagem tradicional e dindmica ........... 15
Abordagem tradicional da competitividade 17
Abordagem dindmica da competitividade 19
Fatores determinantes da competitividade . .......cc0vvuueeen. 27
Diferentes enfoques da competitividade 32

Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho e

concentragdoindustrial . ... ... .. . i it it i, 39
Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD) 39
Concentragio industrial 47

Classes de estruturade mercado .. .vveeeeeeeeesoeeesoeosas 55
Concorréncia perfeita 56
Concorréncia monopolista 59
Oligopélio 60

Monopdlio 68



Padrio de concorréncia nas industrias

produtoras de commodities .. ......c.iiiitaaaann
Estratégia e vantagem competitiva . . v vveeeeennn

Estratégias corporativas

A visdo baseada em recursos (VBR)

Inovagio e a criagdo de vantagem competitiva
Empresas inovadoras e aspectos de concorréncia . . ...
Estratégias de inovagio e de internacionalizagio .. ...

Estratégias de inovagio

Estratégias de internacionalizagio
Concorrénciadigital . ......cooviiiiiiiinnn,

Caracteristicas das plataformas digitais

Concorréncia digital e a economia

Regulagio em ecossistemas digitais
Referéncias ....vvveiiiiniiiiiiiinennnnn.

Bibliografiacomentada . ...........cc00ivunnn.

GlOSSATIO 4 vt v v e eeeeeeeeeeesoensseeannnns

Indice v vvvvvinneeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnns

cesa 73

ce.. 85
86

87

94

ceed 97
... 107
108

117

... 125
126
130

131

... 135
... 159
... 169

eee 175



Sobre o autor

NeLson RoserTo Furquim € graduado em Engenharia pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) com especializagio em Administragio
pela Escola de Administragio de Empresas de Sao Paulo (EAESP) da
Fundagio Getilio Vargas (FGV). Master in Business Administration
(MBA) em Gestao pela Business School Sio Paulo, com médulo inter-
nacional pela Universidade de Toronto (Canadd). Mestre pela Univer-
sidade Presbiteriana Mackenzie (UPM). Doutor pela Universidade de
Sdo Paulo (USP). Possui experiéncia corporativa de mais de 25 anos em
empresas multinacionais de grande porte, em cargos de gestdo no Brasil
e no exterior. Desenvolveu carreira docente em diversas universidades e
atualmente é professor do Mestrado Profissional em Administragio do
Desenvolvimento de Negécios e de disciplinas de graduagio em lingua
estrangeira da UPM. Suas principais dreas de interesse em pesquisa sdo:
inovagio, desenvolvimento de negécios, empreendedorismo, agronegdcio,

desenvolvimento corporativo, gestdo e planejamento.



Apresentagio

Uma caracteristica significativa dos mercados nessas primeiras décadas do
século XXI é que as fronteiras entre as inddstrias tém se tornado cada vez
mais ténues, 20 mesmo tempo que se observa uma enorme fluidez entre
concorrentes e colaboradores das organiza¢des. Com a evolugdo da dina-
mica competitiva dos mercados tradicionais até a concorréncia na era di-
gital, nota-se uma mudanca no pensamento tradicional da estratégia com-
petitiva para as empresas.

Em ambientes em que as empresas podem estar alinhadas por mode-
los de negécios semelhantes, observa-se que o cendrio competitivo ¢ muito
mais amplo do que concorrer pelas mesmas propostas de valor convencio-
nais, devendo contemplar propostas de valor menos ébvias e concorrentes
assimétricos e ndo convencionais.

Nesse contexto de concorréncia cada vez mais complexa e dindmica,
as inovagdes e a tecnologia adquirem papel relevante e provocam rupturas
surpreendentes em empresas e modelos de negécios previamente estabele-
cidos. Percebe-se, cada vez mais frequentemente, a necessidade de as or-
ganiza¢des se adaptarem a essa nova base de competicdo, e desafiar seus
pressupostos estratégicos.

Dindmica competitiva: dos mercados tradicionais a era digital oferece
ferramentas para compreender as transformagdes que ocorrem no am-
biente competitivo, desde os mercados tradicionais até a era digital con-
temporanea.

O livro ¢é dividido em nove capitulos, abordando cada aspecto funda-

mental da dinimica competitiva.
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No primeiro capitulo, “Competitividade: abordagem tradicional e
dinimica”, sdo apresentadas as principais teorias e conceitos relacionados
a competitividade. E explicada a diferenca entre abordagem tradicional
e abordagem dindmica da competitividade, fornecendo uma base para a
compreensio dos desafios enfrentados pelas empresas em um ambiente em
constante evolugio.

O segundo capitulo, “Fatores determinantes da competitividade”, ex-
poe sobre os elementos-chave que influenciam a competitividade das orga-
nizag¢des. Sdo discutidos aspectos como recursos, capacidades, inovagio e
estratégia, fornecendo aos leitores uma visdo dos fatores que impulsionam
o sucesso nos mercados atuais.

Em seguida, o terceiro capitulo intitulado “Modelo Estrutura-Con-
duta-Desempenho e concentragio industrial”, aborda a relagio entre a es-
trutura do mercado, o comportamento das empresas e seu desempenho, e
o consequente impacto na economia. No mesmo capitulo, sdo exploradas
as diferentes formas de concentragio industrial e como elas podem afetar a
dinimica competitiva e a eficiéncia economica.

No quarto capitulo, “Classes de estrutura de mercado”, sdo apresenta-
dos os principais tipos de estruturas de mercado, como concorréncia per-
feita, concorréncia monopolistica, oligopélio e monopdlio. Sio discutidas
as caracteristicas de cada classe e seus impactos na concorréncia, assim
como no desempenho das empresas.

Ja o quinto capitulo, “Padrio de concorréncia nas industrias produto-
ras de commodities”, oferece uma andlise das caracteristicas das industrias
de commodities e das particularidades da concorréncia nesse setor. Sdo ex-
plorados aspectos como a volatilidade dos pregos, as estratégias de diferen-
ciagio e os desafios enfrentados pelas empresas que atuam nesse mercado.

No sexto capitulo intitulado “Estratégia e vantagem competitiva", sio
discutidos aspectos relacionados a estratégia empresarial, diferentes abor-
dagens estratégicas e como as empresas podem buscar e sustentar uma

vantagem competitiva em um ambiente dindmico e altamente competitivo.

Dindmica competitiva: dos mercados tradicionais a era digital



O sétimo capitulo, “Empresas inovadoras e aspectos de concorrén-
cia”, destaca a importincia da inova¢do como um elemento-chave para a
competitividade. Veremos as estratégias adotadas por empresas inovadoras
e como elas conseguem se destacar em meio a concorréncia cada vez mais
complexa e acirrada.

Em seguida, no oitavo capitulo, sdo abordadas as “Estratégias de ino-
vagio e de internacionalizacio”. Exploramos as relagbes entre a inovagio e
a internacionalizagio das empresas, demonstrando como essas estratégias
podem impulsionar a competitividade e o crescimento global.

No ultimo capitulo, “Concorréncia digital”, apresentamos as trans-
formagoes trazidas pela era digital e como elas impactam a dindmica com-
petitiva. Discutimos sobre as plataformas digitais, o comércio eletronico e
as estratégias necessdrias para enfrentar os desafios dessa nova realidade.

Dindmica competitiva: dos mercados tradicionais & era digital lan¢a um
olhar abrangente sobre os aspectos fundamentais da competitividade nos
mercados contemporineos, apresenta uma visio clara e atualizada acerca
dos desafios enfrentados pelas empresas, além de trazer reflexdes impor-
tantes sobre como se destacar nesse ambiente em constante transformagio.

Este livro é recomendado a todos que desejam aprofundar seu conhe-
cimento sobre dinimica competitiva e entender as estratégias necessdrias

para se destacar nos mercados tradicionais e na era digital.

Nelson R. Furquim

Apresentacdo
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Prefacio

E com imensa satisfagio que tenho o privilégio de escrever o preficio para
a obra Dindmica competitiva: dos mercados tradicionais & era digital, de auto-
ria do estimado professor Nelson Roberto Furquim. Esta obra brilhante e
perspicaz oferece uma abordagem didatica e clara sobre o tema, proporcio-
nando aos leitores uma compreensio aprofundada das oportunidades e dos
desafios enfrentados pelas empresas na era atual.

A obra oferece um panorama abrangente e atualizado da dindmica
competitiva, abordando desde os conceitos fundamentais até as estratégias
inovadoras adotadas pelas empresas. Os estudantes encontrardo neste livro
uma fonte confidvel de conhecimento, que os auxiliard a compreender as
complexidades do ambiente competitivo em que estdo inseridos.

O professor Furquim demonstra um dominio notével do assunto ao
explorar, de forma atualizada, os mais diversos aspectos da dinimica com-
petitiva. Em particular, o livro aborda de maneira abrangente e detalhada
a concorréncia na industria de commodities, setor essencial para a econo-
mia brasileira, considerando especialmente as exportagdes do pais. Essa
abordagem torna a obra especialmente pertinente e valiosa para aqueles
interessados em compreender a economia e os desafios enfrentados pelo
Brasil no cendrio internacional.

Uma das caracteristicas mais admirdveis do livro é sua atualidade.
O autor traz andlises e insights sobre a concorréncia digital, um tema cru-
cial na atualidade empresarial. O mundo estd em constante evolugio e
adaptagdo a era digital, e compreender como as empresas enfrentam os

desafios desse ambiente ¢ fundamental para se destacar no mercado atual.
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A clareza e a diddtica que o autor apresenta os conceitos e as teorias-
-chave no livro, torna a leitura acessivel e envolvente para estudantes e
profissionais de diversas dreas. Como professor, considero essa qualida-
de diddtica de extrema importancia, uma vez que, é essencial transmitir
conhecimentos complexos de maneira compreensivel e atrativa aos alu-
nos. Tenho plena convicgdo de que este livro se tornard uma referéncia
nas disciplinas de estratégia dos cursos de Administragio de Empresas e
Comércio Exterior, bem como nas disciplinas de Organizag¢io Industrial e
Estudos Setoriais dos cursos de Economia.

Por fim, gostaria de parabenizar o professor Nelson Roberto Furquim
pela contribuigdo valiosa que ele oferece por meio desta obra. Sua expe-
riéncia, aliada a clareza e atualidade que aborda os temas, torna este livro
uma referéncia essencial para todos aqueles interessados em entender a
dinimica competitiva nos mercados tradicionais e na era digital. Que ele
possa alcancar um publico amplo e impactar positivamente o ensino ¢ a

prética nas dreas de administra¢do, comércio exterior e economia.

Vladimir Fernandes Maciel
Coordenador do Centro Mackenzie de Liberdade Econémica

Professor do Mestrado Profissional em Economia e Mercados

da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)

Dindmica competitiva: dos mercados tradicionais a era digital



DINAMICA COMPETITIVA
DOS MERCADOS TRADICIONAIS A ERA DIGITAL

DINAMICA COMPETITIVA: DOS MERCADOS TRADICIONAIS A ERA
digital é uma obra que aborda as complexidades da concorréncia entre
empresas, explorando a evolugdo continua, desde os modelos tradicio-
nais até as nuances da era digital. Este livro ¢ uma ferramenta importan-
te para estudantes, pesquisadores, executivos e profissionais de merca-
do, na medida em que apresenta um escopo abrangente das estratégias
que impulsionam a competitividade nos negécios, preparando-os para
enfrentar os desafios do ambiente empresarial em transformacéo.

A obra aborda a dindmica competitiva do mercado empresarial em
diversos setores e contextos, estimula discussoes e analises criticas que
podem enriquecer tanto o ambiente educacional quanto o corporati-
vo, fornecendo uma base soélida para explorar conceitos fundamentais
e avangados.

Profissionais de diferentes segmentos encontrardo neste livro uma
abordagem estratégica acerca das complexidades do mercado compe-

titivo contemporaneo, por meio de contribuicdes conceituais valiosas

para aqueles que desejam aprimorar seu desempenho profissional,

adaptando-se as demandas da era digital e antecipando tendéncias.
Convidamos o leitor a explorar a evolugdo da concorréncia, desde
os mercados tradicionais até os dias de hoje, por intermédio de uma
fonte de conhecimento abrangente e atualizada, promovendo a inova-
¢do e catalisando o sucesso em um mundo corporativo cada vez mais

dinadmico e desafiador.
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